TSAFIKI

REVISTA CIENTIFICA

REVISTA CIENTIFICA TSAFIKI
Vol: 2 — N: 1 enero -junio 2025
DOLI:

La inteligencia artificial al servicio del docente del siglo XX1: métodos y aplicaciones practicas.

Artificial intelligence at the service of the 21st century teacher: methods and practical

SABERES
Recepcion:  07/06//2025
Aceptacion: 10/06/2025
Publicacion: 30/06/2025

AUTOR/ES

Luis Ricardo Vergara Duefias
MINISTERIO DE EDUCACION
luis.vergara@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0009-5512-4469
Ecuador

Gabriela Elizabeth Zambrano Castillo
MINISTERIO DE EDUCACION
gabriela.zambranoc@educacién.gob.ec
https://orcid.org/0009-0007-2820-8267
Ecuador

Maria Cecibel Arturo Lépez
MINISTERIO DE EDUCACION
maria.arturo@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0001-8349-5365
Ecuador

Cecilia Trinidad Solérzano Pérez
MINISTERIO DE EDUCACION
trinidad.solorzano@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0005-3489-9004
Ecuador

Lisseth Estefania Gavidia Sanchez
MINISTERIO DE EDUCACION
lisseth.gavidia@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0001-8984-5151
Ecuador

CITACION:

Vergara Duefias, L. R., Zambrano
Castillo, G. E., Arturo L6pez, M. C.,
Solérzano Pérez, C. T., & Gavidia
Sanchez, L. E. (2025). La inteligencia
artificial al servicio del docente del
siglo XXI: métodos y aplicaciones
practicas. Revista Cientifica Tsafiki.
V°2 (N°1,). 69 —77.

applications.
RESUMEN

La inteligencia artificial (1A) ha emergido como una herramienta estratégica
para transformar la educacion contemporanea, ofreciendo a los docentes del siglo XXI
nuevas formas de personalizar la ensefianza, automatizar procesos y optimizar el
aprendizaje. Este articulo analiza las principales aplicaciones practicas de la IA en el
ambito educativo, asi como sus implicaciones metodolégicas y éticas. Lejos de
reemplazar al docente, la 1A potencia su rol como facilitador del aprendizaje,
brindando recursos como asistentes virtuales, plataformas adaptativas, generadores de
contenido, sistemas de andlisis predictivo y herramientas de accesibilidad. La
metodologia de este estudio se basa en un andlisis documental y una revision
sistematica de experiencias y propuestas actuales. Se identifican los beneficios de la
IA en la mejora del rendimiento estudiantil, la planificacion didactica, la inclusion
educativa y la eficiencia docente; sin embargo, también se abordan los desafios
relacionados con la brecha digital, la proteccion de datos y la dependencia tecnolégica.
Se concluye que la integracion critica, ética y contextualizada de la inteligencia
artificial puede enriquecer significativamente la labor docente y contribuir a una
educacion mas equitativa, personalizada y centrada en el ser humano.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, educacion personalizada,
automatizacion docente, tecnologias emergentes, inclusion educativa.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has emerged as a strategic tool for transforming
modern education, offering 21st-century teachers new ways to personalize teaching,
automate processes, and enhance learning. This article explores the main practical
applications of Al in education, as well as its methodological and ethical implications.
Rather than replacing teachers, Al strengthens their role as learning facilitators by
providing resources such as virtual assistants, adaptive platforms, content generators,
predictive analytics, and accessibility tools. The study uses a documentary analysis
and a systematic review of current proposals and educational experiences. The results
identify key benefits of Al in improving student performance, instructional planning,
educational inclusion, and teacher efficiency. Nevertheless, challenges such as the
digital divide, data protection, and technological dependency are also discussed. The
study concludes that a critical, ethical, and context-sensitive integration of Al can
significantly enrich teaching practices and contribute to a more equitable,
personalized, and human-centered education.
KEYWORDS: artificial intelligence, personalized education, teaching automation,

emerging technologies, educational inclusion.
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INTRODUCCION

La educacion es uno de los pilares fundamentales del desarrollo humano y social. Sin
embargo, en las ultimas décadas ha enfrentado una transformacion sin precedentes a raiz de los
avances tecnologicos, particularmente con la irrupcién de la inteligencia artificial (1A). Esta
tecnologia, inicialmente desarrollada para sectores como la industria, la salud o las finanzas, ha
comenzado a ocupar un lugar protagénico en las aulas, brindando a los docentes herramientas
poderosas para personalizar el aprendizaje, optimizar recursos y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. En este nuevo escenario, el rol del docente no desaparece, sino
que se redefine: pasa de ser transmisor de conocimientos a convertirse en disefiador de
experiencias educativas apoyadas por sistemas inteligentes.

La inteligencia artificial en la educacion se refiere al uso de algoritmos, plataformas y
aplicaciones que imitan procesos cognitivos humanos, como el razonamiento, la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y el aprendizaje automatico, para apoyar tanto a
estudiantes como a docentes. Desde asistentes virtuales que responden preguntas frecuentes
hasta plataformas adaptativas que ajustan el nivel de dificultad segun el progreso del estudiante,
la 1A ha demostrado su capacidad para transformar positivamente la ensefianza y el aprendizaje.
Herramientas como ChatGPT, Khanmigo, IBM Watson Education, Canva con IA, o
plataformas LMS que integran analisis predictivo y personalizacion, son apenas algunos
ejemplos de como esta tecnologia se esta insertando en la practica docente cotidiana.

Uno de los aportes mas significativos de la IA en la educacion es su capacidad de
personalizar el aprendizaje. A través de sistemas de aprendizaje adaptativo, la 1A puede
identificar las fortalezas y debilidades de cada estudiante, sugiriendo contenidos, actividades o
recursos que se ajusten a su nivel, ritmo y estilo cognitivo. Esto permite que los procesos
formativos se desarrollen con mayor eficacia, reduciendo la frustracién y fomentando la
motivacién. Asimismo, facilita la inclusion educativa, al ofrecer materiales accesibles para
estudiantes con discapacidades auditivas, visuales o de aprendizaje, gracias al uso de
tecnologias como el reconocimiento de voz, los subtitulos automaticos o los traductores en
tiempo real.

Desde la perspectiva del docente, la 1A representa una oportunidad para automatizar
tareas repetitivas y administrativas, como la correccion de examenes, la elaboracion de
informes, la generacion de cuestionarios o la planificacion didactica. Al reducir la carga
operativa, el profesorado puede dedicar mas tiempo al acompafiamiento pedagdgico, a la
interacciodn significativa con sus estudiantes y al disefio de estrategias mas innovadoras. De

igual forma, el analisis predictivo que ofrecen algunas herramientas permite anticipar posibles
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casos de desercion escolar, bajo rendimiento o problemas emocionales, habilitando

intervenciones tempranas y personalizadas.

No obstante, la integracion de la inteligencia artificial en el sistema educativo también
plantea desafios importantes. Uno de los principales es la brecha digital, que no solo se refiere
a la disponibilidad de dispositivos y conectividad, sino también al acceso equitativo a la
capacitacion docente y al desarrollo de habilidades digitales. Existe un riesgo latente de que el
uso de IA profundice las desigualdades si no se acompafia de politicas publicas que garanticen
su implementacion responsable y justa. A esto se suma la necesidad de una ética digital solida,
que regule el uso de datos personales, el respeto a la privacidad y la transparencia de los
algoritmos, especialmente cuando se trabaja con menores de edad.

Otro aspecto critico es la formacion continua del profesorado. Muchos docentes aun se
enfrentan a un entorno tecnolégico cambiante sin la preparacion necesaria, lo que genera
inseguridad, resistencia o un uso superficial de las herramientas disponibles. El verdadero
aprovechamiento de la 1A en la educacion requiere mas que dominio técnico; implica
comprender sus fundamentos, saber integrarla pedagdgicamente y ser capaces de evaluar
criticamente sus efectos en los procesos formativos. Como sefialan diversas investigaciones
(Duarte-Acosta, 2023; INCIBE, 2024), el éxito de la inteligencia artificial en la educacién no
depende solo de su funcionalidad, sino de la capacidad del docente para usarla con criterio,
sensibilidad y vision pedagdgica.

Frente a este panorama, se hace imprescindible asumir un enfoque equilibrado:
reconocer el potencial transformador de la inteligencia artificial, sin perder de vista el papel
insustituible de la dimension humana en la educacion. La tecnologia puede ofrecer datos,
eficiencia y personalizacién, pero no puede reemplazar la empatia, la intuicion ni la
construccién de vinculos que caracterizan a un buen maestro. En este sentido, ensefiar con
inteligencia artificial implica mas que incorporar nuevas herramientas; exige repensar las
metodologias, los objetivos de aprendizaje y la relacion pedagdgica, para crear entornos
formativos mas inclusivos, significativos y centrados en el estudiante.

Este articulo tiene como propésito analizar las principales estrategias, herramientas y
aplicaciones préacticas de la inteligencia artificial al servicio del docente del siglo XXI. A través
de una revision documental sistematica, se identifican casos de uso, beneficios y limitaciones
de su integracion en contextos educativos diversos. Asimismo, se reflexiona sobre el nuevo rol
del docente como mediador critico entre tecnologia y aprendizaje, sobre los principios éticos
que deben guiar el uso de IA, y sobre las condiciones institucionales necesarias para una

implementacion efectiva y sostenible.
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En resumen, el presente trabajo se enmarca en una realidad educativa en transformacion,

donde la tecnologia ya no es una opcion, sino una condicion inherente del acto educativo. La
inteligencia artificial no representa una amenaza para el magisterio, sino una herramienta
poderosa que, bien utilizada, puede potenciar la accion docente, democratizar el acceso al
conocimiento y preparar a los estudiantes para los desafios de la sociedad digital. El reto es
lograr una integracion consciente, justa y pedagogicamente fundamentada, que sitle al ser
humano en el centro del proceso y garantice que la educacién siga siendo un espacio de libertad,
inclusién y construccion colectiva de saberes.
METODOS MATERIALES

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo documental,
centrado en el andlisis e interpretacion critica de fuentes académicas, normativas,
institucionales y experiencias practicas relacionadas con la aplicacion de la inteligencia
artificial (1A) en el &mbito educativo. El objetivo metodoldgico fue identificar las principales
estrategias, herramientas, beneficios y desafios que conlleva la integracion de la IA en la labor
docente del siglo XXI, a partir de una revision sistematica y fundamentada de la literatura
reciente.

Disefio de la investigacion

Se empled un disefio descriptivo-analitico, el cual permitié explorar y caracterizar la
informacion existente sobre el tema, sin intervencion directa sobre entornos empiricos. Esta
metodologia resulta pertinente cuando se pretende construir una vision comprensiva de
fendmenos complejos y emergentes, como lo es la incorporacion de la inteligencia artificial en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Recoleccion y seleccién de fuentes

La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante una revision documental
sistematica, que incluy6 articulos cientificos, informes institucionales, publicaciones
académicas, blogs educativos especializados y documentos tecnicos de organismos
internacionales como la UNESCO vy el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE). Se
priorizd el analisis de textos publicados entre los afios 2022 y 2025, garantizando asi la
actualidad y relevancia de los datos.

Entre las fuentes mas destacadas se encuentran los trabajos de Duarte-Acosta (2023),
Megaprofe (2024), Bouche (2025), y la guia de buenas préacticas publicada por UNESCO
(2024), los cuales ofrecen perspectivas complementarias sobre el uso, ventajas, limitaciones y
principios éticos en torno a la IA educativa. También se consideraron estudios de caso y

experiencias de campo recogidas en revistas cientificas indexadas y repositorios digitales
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especializados.
Métodos de analisis

Para el tratamiento de la informacion, se utilizaron tres métodos interrelacionados:

Andlisis de contenido: permitié identificar categorias tematicas clave como
personalizacion del aprendizaje, automatizacion docente, inclusion digital, desafios éticos y
competencias docentes en IA. Se procedio a codificar y organizar la informacion segin estas
categorias.

Método analitico-sintético: se descompusieron los elementos conceptuales y
funcionales de las herramientas de A para su analisis individual, y posteriormente se integraron
los hallazgos en una vision global del fenémeno educativo actual.

Método comparativo: se contrastaron diversas experiencias internacionales y nacionales
sobre el uso de 1A en la educacion, lo cual permitid distinguir buenas préacticas, limitaciones y
condiciones contextuales para una implementacion efectiva.

Criterios de rigor y validez

La validez del estudio se sustentd en la triangulacion de fuentes y en la seleccion de
documentos provenientes de instituciones reconocidas, revistas académicas arbitradas y autores
con trayectoria en el ambito educativo y tecnoldgico. Ademas, se aplico un proceso de lectura
critica con énfasis en la coherencia argumentativa, actualidad de los datos y pertinencia
pedagdgica de las propuestas.

Delimitacion del estudio

Si bien la inteligencia artificial tiene aplicaciones en mdaltiples niveles del sistema
educativo, este articulo se enfoco principalmente en su uso por parte de docentes de educacion
basica y media en contextos escolares hispanohablantes, con especial atencion al entorno
latinoamericano. No se abordaron aspectos técnicos de programacién ni desarrollos
algoritmicos, sino las implicaciones pedagdgicas, éticas y metodoldgicas desde la perspectiva
del educador como agente activo del cambio.

ANALISIS DE RESULTADOS

Del analisis documental realizado se derivan seis grandes ambitos de aplicacién de la
inteligencia artificial (IA) en la practica docente contemporanea. Estas areas fueron
identificadas con base en su frecuencia y relevancia dentro de las fuentes revisadas, y
representan los principales beneficios practicos que la IA ofrece al educador del siglo XXI.

Usos predominantes de la IA en la docencia
Los resultados muestran que el uso mas extendido y valorado de la inteligencia artificial

en el ambito educativo corresponde a la generacion de contenidos educativos, como textos
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explicativos, cuestionarios, presentaciones, imagenes y videos. Herramientas como ChatGPT,

Canva con IA o Microsoft Designer permiten al docente ahorrar tiempo, fomentar la creatividad
y personalizar los recursos de acuerdo con el contexto y las caracteristicas del grupo.

En segundo lugar, se destaca la personalizacion del aprendizaje, lograda a través de
plataformas adaptativas que ajustan los contenidos al ritmo, estilo y nivel del estudiante. Este
enfoque ha demostrado ser eficaz para mejorar la motivacion, el rendimiento académico y la
inclusion de estudiantes con diversas necesidades.

También cobra relevancia la automatizacion de tareas administrativas y evaluativas,
como la correccion de examenes, el registro de asistencia o la generacion de reportes, lo que
permite al docente enfocarse més en la interaccion pedagogica y en el acompafiamiento
emocional.

Estos y otros usos se resumen a continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 1. Principales usos docentes de la 1A (2023-2025)

Uso de la inteligencia artificial Frecuencia estimada
(%)
Generacion de contenidos educativos  (textos, 90%

iméagenes, videos)

Personalizacion del aprendizaje mediante plataformas 85%
adaptativas

Automatizacion de tareas administrativas y 80%
evaluacion

Deteccion de estudiantes en riesgo 75%
(abandono/desempefio)

Creacion de materiales accesibles e inclusivos 70%

Anédlisis predictivo para toma de decisiones 65%

pedagogicas

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis documental (2023-2025)

Esta informacion se visualiza graficamente en la siguiente figura:
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Figura 1. Principales usos docentes de la IA en educacion (2023-2025)

Principales usos docentes de la IA en educacion (2023-2025)

Generacion de contenidos educativos (textos, imagenes, videos)
Personalizacion del aprendizaje mediante plataformas adaptativas
Automatizacién de tareas administrativas y evaluacion

Deteccion de estudiantes en riesgo (abandono/desempefio)
Creacion de materiales accesibles e inclusivos

Analisis predictivo para toma de decisiones pedagdgicas
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Fuente: Elaboracion propia
Herramientas especificas utilizadas

Entre las herramientas mas frecuentemente mencionadas en las fuentes analizadas

destacan:

ChatGPT y Gemini: para generacion de explicaciones, redaccion de contenidos y

retroalimentacion textual.

Khanmigo: tutor inteligente que acompafia a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje individualizado.

Canva con IA: herramienta de disefio grafico asistido Gtil para crear recursos visuales

atractivos y personalizados.

Plataformas LMS con analitica de aprendizaje (como Moodle o Google Classroom): que

permiten seguimiento del progreso estudiantil mediante datos.

MidJourney, Gamma y Microsoft Designer: plataformas para creacion automatica de

presentaciones, graficos e imagenes educativas.

Estas herramientas potencian tanto la gestion docente como la innovacién pedagogica.
Beneficios observados en la practica educativa

De la revision sistematica se derivan los siguientes beneficios clave para los docentes:

Aumento de la eficiencia pedagdgica, al reducir la carga de tareas repetitivas.

Mejor personalizacion del aprendizaje, con recursos adaptativos y contextualizados.

Ampliacién de la inclusion educativa, gracias al uso de herramientas accesibles como

subtituladores, lectores de pantalla o traductores.

Mejora en la toma de decisiones pedagdgicas, mediante el uso de sistemas de analisis

predictivo y datos de rendimiento estudiantil.
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Estos beneficios impactan directamente en la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje, fortaleciendo el rol del docente como mediador estratégico.
Riesgos y consideraciones criticas

El estudio también revela riesgos asociados al uso de la 1A:

« Dependencia tecnoldgica excesiva, que podria debilitar la autonomia docente.

o Brecha digital, especialmente en sectores vulnerables con limitado acceso a
conectividad o dispositivos.

« Implicaciones éticas, como el manejo de datos sensibles, la opacidad algoritmica o los
sesgos en los sistemas automatizados.

Estas limitaciones refuerzan la necesidad de integrar la 1A desde una perspectiva ética,
critica y contextualizada, con acompafiamiento institucional, capacitacién permanente y
politicas inclusivas.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha dejado de ser una innovacion futura para convertirse en una
herramienta presente y activa dentro del ecosistema educativo. Este estudio ha evidenciado que
su incorporacion en la préctica docente no solo es posible, sino también altamente beneficiosa
cuando se integra de manera critica, ética y pedagogicamente fundamentada.

En primer lugar, se concluye que la IA tiene el potencial de potenciar la labor del
docente, permitiéndole automatizar tareas operativas, personalizar la ensefianza, crear
materiales mas accesibles e innovadores, y tomar decisiones pedagdgicas con base en datos.
Estas funciones no reemplazan al maestro, sino que amplifican su capacidad de respuesta frente
a los desafios del aula contemporanea.

En segundo lugar, se confirma que el uso de herramientas basadas en IA —como
ChatGPT, Canva, Khanmigo, plataformas LMS con analitica, entre otras— puede mejorar la
calidad del aprendizaje al adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, promover
la inclusion y facilitar la generacion de recursos didacticos contextualizados.

No obstante, también se identifican riesgos importantes, como la dependencia excesiva
de la tecnologia, la reproduccion de sesgos algoritmicos, el uso inadecuado de los datos
personales y la creciente brecha digital entre docentes y estudiantes con distinto nivel de acceso
a estos recursos. Estos desafios requieren una regulacion responsable y politicas publicas que
garanticen la equidad en el acceso y el uso de la 1A en la educacion.

En este sentido, una de las conclusiones mas relevantes es que la formacion continua de
los docentes es indispensable. No basta con saber usar una herramienta; es necesario

comprender su logica, su alcance, sus implicaciones éticas y su pertinencia pedagdgica. La

8




REVISTA CIENTIFICA TSAFIKI
Vol: 2 — N: 1 enero -junio 2025
DOI:

REVISTA CIENTIFICA

inteligencia artificial debe ser entendida no como un fin en si misma, sino como un medio al

servicio de una educacion mas humana, inclusiva, critica y transformadora.

Finalmente, se propone avanzar hacia una cultura educativa centrada en el equilibrio
entre lo humano y lo tecnologico, en la que el docente conserve su papel como guia, facilitador
y referente ético, mientras se apoya en la 1A para enriquecer sus practicas y responder con
mayor eficacia a las necesidades del siglo XXI.
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