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RESUMEN

La educacion intercultural se ha consolidado como un enfoque
pedagdgico orientado al reconocimiento, valoracion y articulacion de la diversidad
cultural en los sistemas educativos contemporaneos, especialmente en contextos
latinoamericanos marcados por desigualdades histéricas, sociales y étnicas
persistentes (Walsh, 2009; Tubino, 2015). En el caso ecuatoriano, la educacién
basica enfrenta el desafio de formar estudiantes capaces de convivir de manera
democrética en entornos pluriculturales, donde los conflictos interpersonales,
comunitarios y simbdlicos forman parte de la dindmica cotidiana de la vida escolar
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016; UNESCO, 2017). En este escenario,
la resolucion de conflictos adquiere relevancia como competencia formativa clave
para el desarrollo de una ciudadania critica, reflexiva y comprometida con la justicia
social (Galtung, 2003; Freire, 2005).

El presente articulo tiene como objetivo analizar el papel de la educacion
intercultural y la resoluciéon de conflictos como pilares fundamentales en la
construccion de ciudadania critica en estudiantes de educacion béasica en Ecuador.
Se adopta un enfoque metodoldgico mixto de cardcter analitico y descriptivo,
basado en la revision critica de literatura especializada, documentos normativos y
aportes tedricos vinculados a la pedagogia critica, la educacién para la paz y la
interculturalidad critica (Giroux, 2011; Dietz, 2017). El analisis considera
dimensiones como el reconocimiento del otro, el didlogo intercultural, la gestion
pacifica de conflictos y la participacion activa del estudiantado en los procesos
escolares.

Los hallazgos del estudio sugieren que la integracion sistematica de
enfoques interculturales y estrategias de resolucion de conflictos en el curriculo
escolar contribuye al fortalecimiento del pensamiento critico, la empatia, la
convivencia democratica y la corresponsabilidad social en los estudiantes de
educacion basica (Delors, 1996; UNESCO, 2021). Paralelamente, se identifican
limitaciones de caracter estructural, institucional y pedagégico que dificultan la
implementacion efectiva de estas estrategias en el sistema educativo ecuatoriano,
particularmente en lo relativo a la formacidon docente y la transversalizacion
curricular. Se concluye que la educacién intercultural y la resolucion de conflictos
no deben concebirse como contenidos aislados, sino como ejes formativos
transversales indispensables para una educacion integral orientada a la construccién
de ciudadania critica.
PALABRAS CLAVE:
ciudadania critica; educacion basica; Ecuador.

ABSTRACT

Intercultural education has become established as a pedagogical approach

educacion intercultural; resolucién de conflictos;
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aimed at recognizing, valuing, and articulating cultural diversity within
contemporary educational systems, particularly in Latin American contexts shaped
by persistent historical, social, and ethnic inequalities (Walsh, 2009; Tubino, 2015).
In Ecuador, basic education faces the challenge of fostering students capable of
democratic coexistence in multicultural environments, where interpersonal,
community, and symbolic conflicts are an inherent part of everyday school
dynamics (Ministry of Education of Ecuador, 2016; UNESCO, 2017). Within this
framework, conflict resolution emerges as a key formative competence for the
development of critical, reflective citizenship committed to social justice (Galtung,
2003; Freire, 2005).

This article aims to analyze the role of intercultural education and conflict
resolution as fundamental pillars in the construction of critical citizenship among
basic education students in Ecuador. A mixed methodological approach with an
analytical and descriptive orientation is adopted, drawing on a critical review of
specialized literature, normative documents, and theoretical contributions related to
critical pedagogy, peace education, and critical interculturality (Giroux, 2011;
Dietz, 2017). The analysis addresses dimensions such as recognition of the other,
intercultural dialogue, peaceful conflict management, and active student
participation in school processes.

The findings indicate that the systematic integration of intercultural
approaches and conflict resolution strategies within the school curriculum
contributes to strengthening critical thinking, empathy, democratic coexistence, and
social co-responsibility among basic education students (Delors, 1996; UNESCO,
2021). At the same time, structural, institutional, and pedagogical limitations that
hinder the effective implementation of these strategies within the Ecuadorian
educational system are identified, particularly regarding teacher training and
curricular mainstreaming. It is concluded that intercultural education and conflict
resolution should not be conceived as isolated contents, but rather as essential
transversal axes for comprehensive education oriented toward the construction of
critical citizenship.

KEYWORDS: intercultural education; conflict resolution; critical

citizenship; basic education; Ecuador.

INTRODUCCION

La educacién contemporanea enfrenta el desafio de responder a contextos sociales
caracterizados por una creciente diversidad cultural, tensiones identitarias y maltiples formas
de conflictividad que atraviesan la vida escolar. En América Latina, estos escenarios se ven
profundizados por herencias coloniales, desigualdades estructurales y procesos historicos de
exclusion que han condicionado el acceso, la calidad y la pertinencia de los sistemas educativos
(Quijano, 2000; Walsh, 2009). En este marco, la educacion intercultural ha emergido no solo
como una propuesta pedagogica alternativa, sino como una necesidad ética, politica y

epistemoldgica orientada a transformar las relaciones de poder y a promover formas mas justas
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de convivencia social desde la escuela.

El contexto ecuatoriano resulta especialmente significativo para el anélisis de la
educaciéon intercultural, dado su caracter plurinacional y multicultural reconocido
constitucionalmente. La diversidad étnica, linguistica y cultural del pais constituye una riqueza
social incuestionable, pero también plantea desafios complejos para el sistema educativo,
particularmente en los niveles de educacion basica, donde se configuran las primeras
experiencias formales de socializacién, participacion y construccion de ciudadania (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2016). La escuela se convierte asi en un espacio clave para el
reconocimiento del otro, el dialogo intercultural y la gestion de conflictos derivados de
diferencias culturales, sociales y simbélicas que, de no ser abordadas pedagogicamente, pueden
reproducir dindmicas de exclusion y violencia.

Diversos estudios han sefialado que la interculturalidad, entendida desde una
perspectiva critica, trasciende la simple coexistencia de culturas y se orienta hacia la
problematizacion de las relaciones de dominacidn que histéricamente han jerarquizado saberes,
identidades y précticas sociales (Tubino, 2015; Dietz, 2017). Desde esta vision, la educacion
intercultural no se limita a incorporar contenidos culturales en el curriculo, sino que propone
una transformacion profunda de las practicas educativas, los enfoques pedagdgicos y las formas
de interaccion en el aula. Esta transformacion implica cuestionar los modelos educativos
homogéneos y promover procesos formativos que reconozcan la diversidad como un eje
constitutivo del aprendizaje y de la convivencia democratica.

La resolucion de conflictos ha adquirido creciente relevancia en el &mbito educativo
como una competencia fundamental para la formacién integral del estudiantado. Los conflictos
escolares, lejos de ser episodios aislados 0 meramente disciplinarios, reflejan tensiones sociales
mas amplias relacionadas con desigualdades, discriminacion, diferencias culturales y disputas
de poder (Galtung, 2003). La manera en que estos conflictos son abordados en la escuela tiene
implicaciones directas en el desarrollo socioemocional de los estudiantes y en la construccion
de valores democraticos como el respeto, la justicia y la participacion. En este sentido, la
educacion para la paz y la resolucion pacifica de conflictos se configuran como componentes
esenciales de una educacion orientada a la ciudadania critica (UNESCO, 2017).

La nocion de ciudadania critica, por su parte, remite a un modelo de formacion
ciudadana que supera enfoques normativos o civicos tradicionales centrados en el cumplimiento
de deberes formales. Desde perspectivas criticas, la ciudadania se concibe como un proceso

activo de participacion, reflexion y transformacion social, en el cual los sujetos desarrollan la
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capacidad de cuestionar estructuras injustas y de involucrarse en la construccion colectiva de
lo pablico (Freire, 2005; Giroux, 2011). La escuela, en este contexto, no solo transmite
conocimientos, sino que actla como un espacio politico-pedagdgico donde se configuran
practicas de didlogo, deliberacion y resolucion de conflictos que inciden directamente en la
formacion ciudadana del estudiantado.

La articulacion entre educacion intercultural, resolucion de conflictos y ciudadania
critica resulta particularmente pertinente en la educacion bésica, etapa en la que se consolidan
habilidades cognitivas, sociales y éticas fundamentales para la vida en sociedad.
Investigaciones previas han evidenciado que la incorporacion sistematica de enfoques
interculturales y estrategias de gestion pacifica de conflictos favorece el desarrollo del
pensamiento critico, la empatia y la convivencia democréatica en contextos escolares diversos
(Delors, 1996; UNESCO, 2021). No obstante, también se ha sefialado que la implementacion
de estos enfoques enfrenta obstaculos significativos, entre los que destacan la insuficiente
formacion docente, la fragmentacion curricular y la ausencia de politicas educativas coherentes
que garanticen su transversalizacion efectiva.

A pesar del reconocimiento normativo de la interculturalidad en el sistema educativo
ecuatoriano, persisten brechas entre el discurso oficial y las practicas pedagdgicas cotidianas.
Estas brechas se manifiestan en enfoques reduccionistas de la diversidad cultural, en la limitada
incorporacion de metodologias dialdgicas y en la escasa atencion a los conflictos como
oportunidades formativas (Walsh, 2012; Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016). La
necesidad de profundizar en el analisis de estas tensiones justifica la pertinencia del presente
estudio, que se propone examinar de manera critica el papel de la educacién intercultural y la
resolucion de conflictos en la construccion de ciudadania critica en estudiantes de educacion
bésica en Ecuador.

El articulo se inscribe en un enfoque analitico que integra aportes de la pedagogia critica,
la educacién intercultural y los estudios sobre ciudadania, con el fin de aportar evidencia tedrica
y reflexiva que contribuya al fortalecimiento de practicas educativas mas inclusivas,
democréticas y transformadoras. El analisis busca no solo describir experiencias 0 marcos
conceptuales, sino también problematizar los limites y posibilidades de la educacion
intercultural como eje estructurante de una formacion ciudadana orientada a la justicia social y
la convivencia pacifica en contextos escolares diversos.

El concepto de interculturalidad ha sido abordado desde multiples perspectivas tedricas,

aunque no todas ellas poseen el mismo alcance transformador en el ambito educativo. En su
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formulacién més basica, la interculturalidad ha sido entendida como un enfoque orientado al

reconocimiento y respeto de la diversidad cultural dentro de un marco de convivencia pacifica.
Sin embargo, esta aproximacion funcional ha sido objeto de criticas por limitarse a una légica
de tolerancia superficial que no cuestiona las estructuras de poder ni las desigualdades historicas
que atraviesan las relaciones entre culturas (Walsh, 2009; Tubino, 2015). Frente a ello, la
interculturalidad critica propone una lectura mas profunda, orientada a la transformacién de las
condiciones sociales, politicas y epistemoldgicas que producen exclusién y subordinacion.

Desde esta perspectiva critica, la educacion intercultural no se reduce a la inclusion de
contenidos culturales en el curriculo, sino que implica una revision sustantiva de los modos en
que se construye el conocimiento, se legitiman ciertos saberes y se organizan las relaciones
pedagogicas en la escuela (Dietz, 2017). La hegemonia de modelos educativos monoculturales
ha contribuido histéricamente a la invisibilizacién de saberes locales, indigenas y comunitarios,
reproduciendo jerarquias culturales que impactan negativamente en la autoestima, la
participacion y el rendimiento académico de los estudiantes pertenecientes a grupos
histéricamente marginados (Quijano, 2000; Walsh, 2012). La educacion intercultural critica, en
contraste, plantea la necesidad de un dialogo horizontal de saberes que reconozca la pluralidad
epistemoldgica como base para una educacion democratica.

La escuela, en este marco, se configura como un espacio de disputa simbdlica donde se
reproducen y, al mismo tiempo, pueden transformarse las relaciones sociales existentes. Las
interacciones cotidianas entre estudiantes, docentes y comunidades reflejan tensiones
vinculadas a diferencias culturales, linglisticas, socioecondmicas y de género, las cuales suelen
manifestarse en conflictos abiertos o latentes (Galtung, 2003). La forma en que estos conflictos
son interpretados y gestionados dentro del &mbito escolar resulta determinante para el tipo de
ciudadania que se promueve. Enfoques punitivos o disciplinarios tienden a reforzar relaciones
verticales de poder, mientras que estrategias pedagdgicas orientadas al dialogo y la mediacion
favorecen procesos formativos mas inclusivos y participativos (UNESCO, 2017).

La resolucion de conflictos, entendida como un proceso educativo, adquiere relevancia
en tanto permite resignificar el conflicto como una oportunidad de aprendizaje y transformacion
social. Desde la educacion para la paz, el conflicto no es concebido como un fenémeno negativo
en si mismo, sino como una expresion de divergencias legitimas que, al ser abordadas de manera
constructiva, pueden fortalecer la cohesion social y el pensamiento critico (Galtung, 2003). En
el contexto escolar, la ensefianza de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos

contribuye al desarrollo de competencias socioemocionales como la empatia, la comunicacion
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asertiva 'y la toma de decisiones responsables, elementos centrales para la formacion ciudadana
(Delors, 1996).

La nocidn de ciudadania critica se articula estrechamente con estos planteamientos, al
proponer un modelo educativo que fomenta la reflexion, la participacion activa y el compromiso
con la transformacién social. A diferencia de concepciones tradicionales centradas en la
obediencia normativa, la ciudadania critica enfatiza la capacidad de los sujetos para analizar su
realidad, cuestionar injusticias y actuar colectivamente en la construccién de sociedades mas
equitativas (Freire, 2005; Giroux, 2011). En este sentido, la escuela se convierte en un escenario
privilegiado para la formacion de ciudadanos criticos, siempre que sus practicas pedagdgicas
promuevan el dialogo, la inclusion y la gestion democrética de los conflictos.

En el ambito de la educacion basica, la construccion de ciudadania critica reviste una
importancia particular, dado que en esta etapa se configuran valores, actitudes y disposiciones
fundamentales para la vida social. Estudios recientes han evidenciado que las experiencias
educativas tempranas influyen significativamente en la manera en que los estudiantes perciben
la diversidad, enfrentan el conflicto y participan en espacios colectivos (UNESCO, 2021). La
ausencia de enfoques interculturales y de estrategias formativas para la resolucién de conflictos
en estos niveles puede contribuir a la naturalizacion de practicas discriminatorias y a la
reproduccion de dinamicas de exclusion desde edades tempranas.

El sistema educativo ecuatoriano ha incorporado de manera progresiva el discurso de la
interculturalidad en sus marcos normativos y curriculares, reconociendo la diversidad cultural
como un eje transversal de la educacion nacional. No obstante, investigaciones previas sefialan
que la implementacion efectiva de estos enfoques enfrenta limitaciones significativas,
relacionadas con la formacion docente, la disponibilidad de recursos pedagogicos y la
persistencia de modelos tradicionales de ensefianza (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2016; Walsh, 2012). Estas tensiones evidencian la necesidad de profundizar en el anélisis de
coémo la educacién intercultural y la resolucion de conflictos se articulan en la practica educativa
cotidiana y de qué manera contribuyen, o no, a la formacion de ciudadania critica.

La revision de la literatura especializada permite identificar un consenso creciente en
torno a la importancia de integrar la interculturalidad y la resolucion de conflictos como ejes
transversales del curriculo escolar. Sin embargo, también se observa una fragmentacion
conceptual y metodoldgica que dificulta la evaluacion sistematica de su impacto en la
formacion ciudadana (Dietz, 2017; Giroux, 2011). Esta situacion pone de relieve la necesidad

de estudios que analicen de manera articulada estos enfoques, considerando las particularidades
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socioculturales del contexto ecuatoriano y las dindmicas propias de la educacion basica.

El presente articulo se propone contribuir al debate académico sobre educacién
intercultural, resolucién de conflictos y ciudadania critica, aportando un analisis
contextualizado que permita comprender sus interrelaciones y desafios en el sistema educativo
ecuatoriano. La investigacion busca fortalecer el campo de estudios educativos criticos,
ofreciendo insumos conceptuales y analiticos que orienten el disefio de politicas y practicas
pedagogicas mas coherentes con los principios de justicia social, inclusion y convivencia
democratica.

El sistema educativo ecuatoriano ha incorporado formalmente el enfoque intercultural
como parte de su marco normativo y curricular, reconociendo la diversidad cultural como un
componente estructural de la educacion nacional. La Constitucion del Ecuador y los
lineamientos del Ministerio de Educacion destacan la interculturalidad como principio
orientador de la formacion integral, especialmente en la educacion basica, donde se sientan las
bases de la convivencia social y la participacion ciudadana (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2016). No obstante, la traduccion de estos principios en practicas pedagdgicas
concretas continda enfrentando desafios significativos, vinculados a la formacion docente, la
organizacion curricular y la gestion de la convivencia escolar.

La persistencia de conflictos escolares asociados a discriminacién, exclusion cultural y
dificultades en la convivencia evidencia la necesidad de fortalecer enfoques educativos que
aborden estas problematicas desde una perspectiva formativa y no meramente disciplinaria.
Diversas investigaciones han sefialado que la ausencia de estrategias sistematicas para la
resolucion pacifica de conflictos limita el potencial de la escuela como espacio de formacion
ciudadana, reproduciendo dinamicas de poder que afectan negativamente la participacion y el
sentido de pertenencia del estudiantado (Galtung, 2003; UNESCO, 2017). En este contexto, la
educacion intercultural critica ofrece un marco conceptual pertinente para resignificar el
conflicto como una oportunidad de aprendizaje y construccion colectiva.

La articulacion entre educacién intercultural y resolucién de conflictos resulta clave
para la formacion de ciudadania critica en la educacion basica, entendida como la capacidad de
los estudiantes para reflexionar sobre su realidad, reconocer la diversidad y participar
activamente en la construccion de una convivencia democratica (Freire, 2005; Giroux, 2011).
La escuela, como espacio social privilegiado, tiene el potencial de promover practicas
pedagdgicas orientadas al didlogo, la mediacion y el reconocimiento del otro, siempre que estos

enfoques sean integrados de manera transversal y coherente en el curriculo y en la cultura
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institucional.

A partir de estas consideraciones, el presente estudio se orienta a analizar el papel de la
educacion intercultural y la resolucion de conflictos como pilares para la construccion de
ciudadania critica en estudiantes de educacion basica en Ecuador. El analisis busca aportar
elementos tedricos y reflexivos que contribuyan a cerrar la brecha existente entre el discurso
normativo y las practicas educativas, ofreciendo insumos relevantes para el fortalecimiento de
politicas y estrategias pedagdgicas orientadas a una educacion mas inclusiva, democrética y
socialmente comprometida.

METODOS MATERIALES

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico mixto, con predominio
cualitativo y apoyo descriptivo—-analitico, orientado a examinar el papel de la educacién
intercultural y la resolucion de conflictos en la construccion de ciudadania critica en estudiantes
de educacion basica en Ecuador. La eleccion de este enfoque respondié a la necesidad de
integrar el analisis tedrico—conceptual con la revision de marcos normativos y evidencias
empiricas documentadas en la literatura especializada, permitiendo una comprension amplia 'y
contextualizada del fendmeno educativo abordado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental y transversal, centrado en
el andlisis documental y comparativo de fuentes académicas, normativas y pedagogicas
relevantes. Este disefio permitié examinar de manera sistematica los enfoques, discursos y
préacticas asociadas a la educacion intercultural, la resolucion de conflictos y la formacion
ciudadana en el contexto de la educacion basica ecuatoriana, sin manipulacién de variables,
privilegiando la interpretacion critica de los datos disponibles (Bisquerra, 2009).

La muestra del estudio estuvo conformada por un corpus documental intencional,
seleccionado a partir de criterios de pertinencia tematica, relevancia académica y actualidad.
Dicho corpus incluy6 articulos cientificos indexados en bases de datos internacionales,
documentos normativos del sistema educativo ecuatoriano, informes de organismos
internacionales y obras tedricas fundamentales sobre interculturalidad, pedagogia critica,
educacion para la paz y ciudadania. Se priorizaron fuentes publicadas en los ultimos quince
afos, sin excluir aportes clésicos considerados esenciales para el sustento tedrico del estudio
(Walsh, 2009; Freire, 2005; UNESCO, 2017).

Como instrumentos de recoleccion de informacion se emplearon matrices de analisis
documental disefiadas especificamente para identificar categorias conceptuales, enfoques

pedagdgicos, estrategias de resolucion de conflictos y referencias a la formacion ciudadana en
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contextos interculturales. Estas matrices permitieron organizar la informacién de manera
sistematica, facilitando la comparacién entre diferentes enfoques tedricos y normativos, asi
como la identificacion de convergencias, divergencias y vacios en la literatura revisada (Arias,
2012).

El procedimiento de andlisis se desarroll6 en varias fases. En una primera etapa se
realizd la basqueda y seleccion de fuentes mediante criterios definidos previamente, asegurando
la calidad y relevancia del corpus documental. Posteriormente, se llevd a cabo una lectura
analitica y critica de los documentos seleccionados, identificando unidades de significado
relacionadas con interculturalidad, conflicto escolar y ciudadania critica. En una fase posterior,
estas unidades fueron categorizadas y contrastadas, permitiendo construir un analisis integrado
que articuld los distintos ejes conceptuales del estudio (Miles, Huberman & Saldafia, 2014).

El andlisis de la informacidn se apoy6 en técnicas de anélisis de contenido cualitativo,
orientadas a interpretar los discursos, enfoques y propuestas pedagogicas presentes en las
fuentes revisadas. Este analisis permitié identificar patrones recurrentes, tendencias
conceptuales y limitaciones estructurales en la implementacion de la educacion intercultural y
la resolucion de conflictos en la educacion bésica. De manera complementaria, se incorporé un
analisis descriptivo para contextualizar los hallazgos en relacién con el marco normativo
ecuatoriano y las recomendaciones de organismos internacionales (UNESCO, 2021).

Desde el punto de vista ético, el estudio respetd los principios de integridad académica,
transparencia y rigor cientifico. Todas las fuentes utilizadas fueron debidamente citadas y
referenciadas conforme a las normas APA 7.2 edicion, garantizando la trazabilidad de la
informacidn y el reconocimiento de la autoria intelectual. Al tratarse de una investigacién de
caracter documental, no se involucré directamente a sujetos humanos, por lo que no fue
necesario aplicar consentimientos informados ni protocolos de intervencion, sin perjuicio del
cumplimiento de estandares éticos propios de la investigacion educativa.

La coherencia metodoldgica del estudio se asegurd mediante la alineacion entre el
objetivo de investigacion, el enfoque adoptado, los instrumentos utilizados y las técnicas de
analisis empleadas. Este marco metodologico permitio generar un analisis sélido vy
contextualizado sobre la educacion intercultural y la resolucion de conflictos como pilares para
la construccion de ciudadania critica en la educacidn basica ecuatoriana, sentando las bases para
la presentacion y discusion de los resultados.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis del corpus documental permitié identificar una relacion consistente entre la
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implementacién de enfoques de educacion intercultural, las estrategias de resolucion de
conflictos y el fortalecimiento de la ciudadania critica en estudiantes de educacion basica. Los
resultados se organizan en torno a tres ejes analiticos principales: educacion intercultural en la
practica escolar, resolucién de conflictos como competencia formativa y articulacion de ambos
enfoques en la formacién ciudadana.

Educacion intercultural en la educacion basica

El primer eje evidencia que la educacion intercultural, cuando es asumida desde una
perspectiva critica, contribuye de manera significativa al reconocimiento de la diversidad
cultural y al desarrollo de actitudes de respeto, dialogo y participacion en el estudiantado. La
revision de estudios y documentos normativos muestra que las practicas interculturales mas
efectivas son aquellas que trascienden el enfoque celebratorio de la diversidad y promueven
procesos reflexivos sobre identidad, poder y desigualdad (Walsh, 2009; Tubino, 2015).

Los documentos curriculares reconocen la interculturalidad como eje transversal; sin
embargo, los resultados del analisis indican que su aplicacion en la educacion basica suele
limitarse a actividades aisladas o contenidos puntuales, sin una integracion sistematica en las
practicas pedagogicas cotidianas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016). Esta
fragmentacion reduce el potencial transformador de la interculturalidad y dificulta su impacto
en la formacion ciudadana.

Tabla 1

Enfoques de educacion intercultural identificados en la educacion bésica

Enfoque Caracteristicas principales Impacto en
intercultural ciudadania
Funcional Reconocimiento superficial de la diversidad Bajo

Critico Dialogo de saberes y cuestionamiento de Alto

desigualdades
Curricular aislado Presencia en contenidos especificos Medio—bajo

La evidencia sugiere que los enfoques criticos generan mayores oportunidades para el
desarrollo del pensamiento reflexivo y la participacion estudiantil, elementos esenciales de la
ciudadania critica (Giroux, 2011).

Resolucién de conflictos como competencia educativa

El segundo eje de analisis revela que la resolucion de conflictos constituye una
competencia clave para la convivencia escolar y la formacion ciudadana, especialmente en

contextos culturalmente diversos. Los estudios revisados coinciden en que los conflictos
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escolares no deben ser abordados Unicamente desde una logica sancionadora, ya que este
enfoque refuerza relaciones de poder verticales y limita el aprendizaje socioemocional
(Galtung, 2003; UNESCO, 2017).

Las estrategias pedagogicas orientadas a la mediacion, el didlogo y la participacion
activa del estudiantado muestran resultados positivos en el desarrollo de habilidades como la
empatia, la escucha activa y la toma de decisiones responsables. Estas competencias se
relacionan directamente con la capacidad de los estudiantes para ejercer una ciudadania critica
y comprometida con la convivencia democratica (Delors, 1996).

Tabla 2

Estrategias de resolucidn de conflictos y efectos formativos

Estrategia aplicada Competencias desarrolladas  Relacion con  ciudadania

critica
Mediacion escolar Empatia, didlogo Alta
Normativa Obediencia, control Baja
disciplinaria
Resolucion Participacion, Alta
colaborativa corresponsabilidad

El andlisis evidencia que las estrategias participativas generan mayores oportunidades
formativas en comparacion con modelos centrados exclusivamente en la disciplina.

Articulacion entre interculturalidad, conflicto y ciudadania critica

El tercer eje muestra que la articulacién entre educacion intercultural y resolucién de
conflictos potencia de manera significativa la formacion de ciudadania critica en la educacion
basica. Cuando ambos enfoques se integran de forma transversal en el curriculo y en la cultura
escolar, se fortalecen procesos de reflexion colectiva, reconocimiento del otro y participacion
democrética (Freire, 2005; UNESCO, 2021).

El anélisis también identifica limitaciones estructurales que afectan esta articulacion,
entre ellas la insuficiente formacion docente en enfoques interculturales criticos, la sobrecarga
curricular y la falta de lineamientos pedagdgicos claros para la gestién formativa del conflicto.
Estas limitaciones contribuyen a que la educacién intercultural y la resolucion de conflictos
sean tratadas como componentes secundarios, reduciendo su impacto en la formacion
ciudadana.

Tabla 3

Relacion entre enfoques educativos y ciudadania critica
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Integracion de enfoques Nivel de ciudadania critica observado

Interculturalidad + resolucién de conflictos  Alto
Solo interculturalidad Medio

Enfoque tradicional Bajo

Los resultados confirman que la ciudadania critica no emerge de manera espontanea,
sino que requiere practicas pedagogicas intencionadas que articulen diversidad cultural, gestion
del conflicto y participacion democrética desde las primeras etapas educativas.

CONCLUSIONES

El anélisis desarrollado en el presente articulo permite afirmar que la educacion
intercultural y la resolucion de conflictos constituyen pilares fundamentales para la
construccion de ciudadania critica en la educacion bésica ecuatoriana. Ambas dimensiones,
cuando son abordadas de manera articulada y transversal, ofrecen un marco pedagdgico potente
para la formacion de estudiantes capaces de convivir en contextos diversos, reflexionar
criticamente sobre su realidad y participar activamente en la vida escolar y social. La ciudadania
critica emerge, asi como un proceso formativo intencionado, estrechamente vinculado a las
practicas educativas y a la cultura institucional de la escuela.

La educacion intercultural, concebida desde una perspectiva critica, demuestra un
potencial significativo para transformar las relaciones pedagdgicas tradicionales y promover el
reconocimiento de la diversidad cultural como un valor constitutivo del aprendizaje. No
obstante, los hallazgos evidencian que su implementacion en la educacion basica ecuatoriana
continda enfrentando limitaciones que reducen su impacto formativo. La persistencia de
enfoques fragmentados, centrados en contenidos aislados o celebraciones culturales
superficiales, dificulta la consolidacién de procesos educativos orientados al dialogo
intercultural y al cuestionamiento de desigualdades histdricas. Superar estas limitaciones
requiere una comprension mas profunda de la interculturalidad como eje estructurante del
curriculo y no como un complemento accesorio.

La resolucion de conflictos, por su parte, se configura como una competencia educativa
clave para el fortalecimiento de la convivencia democrética y el desarrollo socioemocional del
estudiantado. Los resultados del estudio muestran que los enfoques punitivos o exclusivamente
normativos resultan insuficientes para promover aprendizajes significativos en torno al
conflicto. En contraste, las estrategias pedagogicas basadas en la mediacion, el dialogo y la
participacion activa favorecen el desarrollo de habilidades esenciales para la ciudadania critica,
como la empatia, la corresponsabilidad y la toma de decisiones informadas. Estas competencias
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no solo impactan en la dindmica escolar, sino que trascienden el &mbito educativo y contribuyen
a la formacion de sujetos socialmente comprometidos.

La articulacion entre educacion intercultural y resolucion de conflictos se presenta como
un elemento decisivo para potenciar la formacion ciudadana en la educacion bésica. Cuando
ambas dimensiones se integran de manera coherente en el curriculo y en las précticas
pedagdgicas, se generan espacios educativos que promueven el pensamiento critico, el
reconocimiento del otro y la participacion democratica. Sin embargo, el estudio evidencia que
esta articulacion ain no se consolida plenamente en el sistema educativo ecuatoriano, debido a
factores estructurales como la limitada formacion docente, la rigidez curricular y la ausencia de
lineamientos pedagdgicos claros que orienten la gestion formativa del conflicto en contextos
interculturales.

Desde una perspectiva institucional, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer
politicas educativas que garanticen la transversalizacion efectiva de la interculturalidad y la
resolucion de conflictos en la educacion basica. Ello implica no solo ajustes curriculares, sino
también procesos sostenidos de formacion docente, acompafiamiento pedagdgico y generacion
de recursos didacticos contextualizados. La escuela, como espacio privilegiado de
socializacion, requiere condiciones que le permitan asumir un rol activo en la formacion de
ciudadania critica, superando enfoques tradicionales centrados en la transmision de contenidos
y el control disciplinario.

En términos académicos, el estudio aporta al campo de la investigacién educativa al
integrar de manera analitica los enfoques de interculturalidad, resolucién de conflictos y
ciudadania critica, evidenciando sus interrelaciones y desafios en el contexto ecuatoriano. Los
hallazgos refuerzan la idea de que la ciudadania critica no se construye de forma espontanea,
sino que requiere practicas pedagogicas intencionadas, coherentes y sostenidas en el tiempo.
Asimismo, se abre la posibilidad de desarrollar futuras investigaciones empiricas que
profundicen en el impacto de estas estrategias en contextos escolares especificos, ampliando la
base de evidencia disponible.

Se concluye que avanzar hacia una educacion basica orientada a la construccion de
ciudadania critica exige repensar el sentido de la interculturalidad y la resolucion de conflictos
como ejes formativos centrales. La consolidacion de estos enfoques representa una oportunidad
estratégica para fortalecer la convivencia democratica, promover la justicia social y formar
generaciones capaces de enfrentar de manera critica y constructiva los desafios de sociedades

cada vez mas diversas y complejas.
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