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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, junto con el uso
masivo de las redes sociales, han redefinido profundamente los escenarios
educativos contemporaneos, transformando las formas de aprender, ensefiar y
comunicarse. Estas herramientas digitales ofrecen oportunidades significativas
para el aprendizaje colaborativo, el acceso abierto al conocimiento y la
participacion activa de los estudiantes en entornos educativos cada vez mas
interconectados. No obstante, su incorporacion también plantea desafios éticos,
pedagodgicos y sociales que requieren un analisis critico y reflexivo desde la
educacion. El presente articulo tiene como objetivo analizar el papel de las nuevas
tecnologias y las redes sociales en el ambito educativo, considerando tanto sus
potencialidades como los riesgos asociados a su uso indiscriminado. A través de
un enfoque cualitativo de tipo documental, se examinan diversas perspectivas
tedricas que abordan la integracion de las tecnologias digitales como recursos
pedagogicos, la comunicacion mediada por entornos virtuales y la construccion
de la ciudadania digital. Asimismo, se reflexiona sobre la tension existente entre
la innovacion educativa y fendmenos como la sobreinformacion, la distraccion,
la dependencia tecnologica y la desinformacion. Los resultados del andlisis
evidencian que el impacto de las tecnologias en la educacioén no es neutral, sino
que depende del enfoque pedagdgico y del marco ético que oriente su uso. Se
destaca la importancia de promover una educacion digital critica, humanista y
responsable, que forme estudiantes capaces de participar activamente en la
sociedad del conocimiento. Se concluye que la integracion consciente de las
tecnologias y redes sociales puede fortalecer los procesos educativos, siempre que
se priorice el desarrollo del pensamiento critico, la ética digital y la ciudadania
responsable.
PALABRAS CLAVE: nuevas tecnologias, redes sociales, educacion digital,
ciudadania digital, ética educativa.

ABSTRACT

Information and communication technologies, together with the
widespread use of social networks, have profoundly transformed contemporary
educational contexts, redefining the ways in which teaching, learning, and
communication take place. These digital tools provide significant opportunities
for collaborative learning, open access to knowledge, and active student
participation in increasingly interconnected environments. However, their
integration into education also raises ethical, pedagogical, and social challenges
that require critical and reflective analysis. The purpose of this article is to analyze
the role of new technologies and social networks in education, considering both
their potential benefits and the risks associated with their inappropriate or
uncritical use. A qualitative documentary approach was adopted, based on the
review and analysis of specialized academic literature addressing digital

technologies as pedagogical resources, virtual communication environments, and
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the development of digital citizenship. The findings indicate that the educational
impact of technologies is not neutral, but rather depends on the pedagogical
framework and ethical principles guiding their use. The study highlights the
importance of promoting a critical, humanistic, and responsible digital education
that fosters students’ active participation in the knowledge society. It is concluded
that the conscious and pedagogically guided integration of technologies and
social networks can strengthen educational processes, provided that critical
thinking, ethical awareness, and responsible digital citizenship are prioritized.
KEYWORDS: new technologies, social networks, digital education,

digital citizenship, educational ethics.

INTRODUCCION

En el contexto educativo contemporaneo, el desarrollo acelerado de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion ha generado transformaciones profundas en la forma en que
se accede al conocimiento, se construyen los aprendizajes y se establecen las relaciones
pedagogicas. La educacion se desarrolla hoy en escenarios marcados por la digitalizacion, la
conectividad permanente y la interaccion mediada por plataformas tecnoldgicas y redes
sociales, lo que ha redefinido los procesos tradicionales de ensefianza-aprendizaje y los roles
de docentes y estudiantes.

Las nuevas tecnologias han dejado de ser recursos complementarios para convertirse en
componentes estructurales de los sistemas educativos. Entornos virtuales, plataformas digitales
y redes sociales posibilitan nuevas formas de comunicacion, colaboracion y acceso a la
informacion, ampliando los espacios educativos mas alla del aula fisica. Sin embargo, esta
expansion tecnoldgica no garantiza por si misma una mejora en la calidad educativa, ya que su
impacto depende del enfoque pedagdgico, del acompanamiento docente y de los principios
éticos que orienten su uso.

El uso de las redes sociales, en particular, ha adquirido una relevancia significativa en
la vida académica y social de los estudiantes. Estas plataformas facilitan la interaccion
inmediata, el intercambio de ideas y la creacion de comunidades virtuales, favoreciendo el
aprendizaje colaborativo y la participacion activa. No obstante, su utilizacidon sin criterios
pedagbgicos claros ha evidenciado problematicas como la distraccion constante, la
sobreinformacion, la pérdida de la privacidad y la circulacion de contenidos poco confiables,
situaciones que representan desafios relevantes para la educacion actual.

Desde una perspectiva pedagdgica, el reto no consiste Unicamente en incorporar
tecnologias digitales en los procesos educativos, sino en promover una alfabetizacion digital
integral. Esto implica desarrollar en los estudiantes habilidades criticas que les permitan

analizar la informacidn, discernir entre fuentes confiables y ejercer una comunicacioén
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responsable en los entornos virtuales. La educacion digital, por tanto, debe orientarse al
fortalecimiento del pensamiento critico, la ética y la autonomia, evitando una formacion
limitada al uso instrumental de herramientas tecnologicas.

Asimismo, la presencia constante de las tecnologias y las redes sociales ha transformado
la dinamica del aula y la relacion entre docentes y estudiantes. El estudiante asume un rol mas
activo como productor de contenidos, mientras que el docente se configura como mediador
pedagogico encargado de orientar, regular y acompanar el uso educativo de los entornos
digitales. Esta transformacion demanda una formacion docente solida que permita integrar la
tecnologia con sentido pedagogico, promoviendo practicas educativas reflexivas, inclusivas y
humanizadas.

Otro aspecto fundamental en la integracién de las tecnologias en la educacion es su
vinculo con la formacién en valores y la convivencia digital. El entorno virtual reproduce
dinamicas sociales que pueden potenciar tanto conductas colaborativas como practicas
negativas, tales como el irrespeto, la desinformacién o el uso indebido de datos personales. En
este sentido, la educacion tiene la responsabilidad de formar ciudadanos digitales conscientes,
capaces de interactuar de manera ética, respetuosa y responsable en los espacios digitales.

La incorporacion de las nuevas tecnologias y las redes sociales en la educacion requiere,
por tanto, una planificacion pedagogica intencional que priorice el sentido formativo del
aprendizaje. El uso acritico de estas herramientas puede derivar en dependencia tecnoldgica,
superficialidad en los procesos cognitivos y debilitamiento del vinculo pedagdgico. Por el
contrario, una integracion orientada por principios educativos claros puede contribuir al
fortalecimiento del aprendizaje significativo, la participacion democratica y la construccion de
conocimiento colectivo.

En sintesis, analizar el papel de las nuevas tecnologias y las redes sociales en la
educacion implica reconocer tanto sus amplias potencialidades como los riesgos asociados a su
uso inadecuado. La verdadera innovacion educativa no radica unicamente en la incorporacion
de recursos digitales, sino en la capacidad de utilizarlos con criterio pedagdgico, €tico y social.
En este marco, el presente articulo propone una reflexion critica sobre el impacto de las
tecnologias y las redes sociales en los procesos educativos, orientada a fortalecer el pensamiento
critico, la ciudadania digital y una educacion mas humana y responsable.

METODOS MATERIALES
El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion

documental y descriptivo, orientado al andlisis teodrico y reflexivo del papel de las nuevas

3



https://doi.org/10.70577/ty0rrv37

REVISTA CIENTIFICA TSAFIKI

Vol: 3 — N: 1 enero -junio 2026
DOI: https://doi.org/10.70577/tyorrvay

TSAFIKI

REVISTA CIENTIFICA

tecnologias y las redes sociales en los procesos educativos. Este enfoque permitiéo examinar de
manera sistematica los aportes conceptuales y educativos relacionados con la integracion de
entornos digitales en la ensefianza, asi como sus implicaciones pedagdgicas, éticas y formativas.

Tipo de estudio

La investigacion corresponde a un estudio documental, dado que se fundamenta en la
revision, seleccion y analisis critico de literatura académica especializada. Este tipo de estudio
resulta pertinente cuando el objetivo es profundizar en conceptos, enfoques y tendencias
educativas, sin intervenir directamente en un contexto empirico especifico, permitiendo una
comprension amplia y contextualizada del fendmeno analizado.

Fuentes de informacion

Las fuentes analizadas incluyeron articulos cientificos, libros especializados y
documentos académicos vinculados a la educacion digital, el uso pedagdgico de las tecnologias
y la influencia de las redes sociales en los procesos de ensefanza-aprendizaje. La seleccion de
los materiales se realiz6 considerando su relevancia tematica, consistencia teérica y pertinencia
educativa, priorizando publicaciones con enfoque critico y formativo.

Criterios de inclusion y exclusion

Para la conformacion del corpus documental se establecieron los siguientes criterios de
inclusion:

Estudios que aborden el uso de nuevas tecnologias y redes sociales en el ambito
educativo.

Investigaciones que analicen implicaciones pedagdgicas, éticas o formativas de los
entornos digitales.

Publicaciones con orientacion educativa y enfoque reflexivo o teorico.

Fuentes que presenten coherencia conceptual y claridad metodologica.

Se excluyeron aquellos documentos que se limitaron a descripciones técnicas sin
andlisis educativo, asi como publicaciones sin respaldo académico o con informacion
descontextualizada del 4&mbito educativo.

Procedimiento de analisis

El andlisis de la informacidn se realizo mediante un proceso sistematico dividido en tres
fases:

Revision exploratoria, destinada a identificar conceptos clave, enfoques pedagogicos y
problemadticas asociadas al uso educativo de las tecnologias y las redes sociales.

Andlisis interpretativo, orientado a contrastar los planteamientos tedricos, identificando
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convergencias, tensiones y aportes significativos sobre la educacion digital.

Sintesis analitica, que permiti6 organizar la informacion en categorias relacionadas con
innovacion educativa, alfabetizacion digital, ciudadania digital y ética en entornos virtuales.

Este procedimiento facilitdé la construcciéon de una vision integrada del fenomeno
estudiado, articulando los diferentes aportes tedricos en un marco comprensivo y coherente.

Rigor metodologico

La rigurosidad del estudio se garantizdo mediante la coherencia entre el objetivo de
investigacion, el enfoque metodologico adoptado y el procedimiento de analisis aplicado.
Asimismo, se mantuvo una lectura critica de las fuentes revisadas, asegurando fidelidad
conceptual y evitando interpretaciones ajenas a los planteamientos originales de los autores.
Este proceso permitio fortalecer la validez interna del analisis y sustentar las conclusiones desde
una perspectiva educativa solida.

ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis documental realizado permiti6 identificar una serie de hallazgos relevantes
sobre el impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales en los procesos educativos. Los
resultados se organizaron en categorias analiticas que emergieron del proceso de revision e
interpretacion de las fuentes, las cuales evidencian tendencias comunes, aportes pedagdgicos y
desafios persistentes en la educacion digital contemporanea.

Integracion pedagogica de las tecnologias digitales

Los resultados muestran que las tecnologias digitales han sido incorporadas de manera
progresiva en los entornos educativos como herramientas de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se identifico una tendencia creciente hacia el uso de plataformas virtuales, recursos
multimedia y entornos interactivos que favorecen el acceso a la informacion y la diversificacion
de estrategias didacticas. No obstante, esta integracion presenta distintos niveles de
profundidad, ya que en muchos casos el uso de la tecnologia se limita a funciones
instrumentales, sin una transformacion sustancial del enfoque pedagogico.

Asimismo, se evidencia que cuando las tecnologias se integran con una planificacion
pedagdgica intencional, contribuyen a fortalecer el aprendizaje significativo, la participacion
activa del estudiante y la autonomia en la construccion del conocimiento. En contraste, el uso
desarticulado o acritico de los recursos digitales tiende a reproducir practicas tradicionales, sin
generar innovaciones metodologicas relevantes.

Uso educativo de las redes sociales

En relacion con las redes sociales, los resultados indican que estas plataformas han
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adquirido un papel relevante como espacios de interaccion, comunicacion y socializacion del
aprendizaje. Se identifican experiencias educativas que utilizan las redes sociales para fomentar
el trabajo colaborativo, el intercambio de ideas y la construccion colectiva de contenidos, lo
que favorece la motivacion y el sentido de pertenencia del estudiantado.

Sin embargo, también se evidencian riesgos asociados a su uso educativo, tales como la
dispersion de la atencion, la sobreexposicion de informacion personal y la dificultad para
establecer limites entre lo académico y lo personal. Estos hallazgos reflejan la necesidad de
establecer criterios claros y orientaciones pedagogicas que regulen el uso de las redes sociales
en contextos educativos, evitando précticas que puedan afectar negativamente el proceso
formativo.

Desarrollo de competencias digitales y pensamiento critico

Otro resultado significativo del estudio es la relacion directa entre el uso educativo de
las tecnologias y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes. Las fuentes
analizadas coinciden en que la educacion digital efectiva no se limita al aprendizaje técnico de
herramientas, sino que promueve habilidades cognitivas superiores como el analisis critico de
la informacidn, la resolucion de problemas y la toma de decisiones responsables en entornos
virtuales.

Se destaca que los estudiantes que participan en experiencias educativas mediadas por
tecnologias, bajo un enfoque critico y reflexivo, desarrollan una mayor capacidad para evaluar
la veracidad de la informacion, reconocer riesgos digitales y participar de manera ética en los
espacios virtuales. En este sentido, la alfabetizacion digital emerge como un componente
esencial del proceso educativo.

Implicaciones éticas y formativas del entorno digital

Los resultados también evidencian que la integracion de las tecnologias y las redes
sociales en la educacion conlleva implicaciones éticas que no pueden ser ignoradas. La revision
documental resalta la importancia de abordar temas como la privacidad, el uso responsable de
la informacidn, la convivencia digital y el respeto en la comunicacion virtual. La ausencia de
una formacion ética en el uso de las tecnologias puede generar practicas inadecuadas que
afectan el clima educativo y el desarrollo integral del estudiante.

En este marco, se observa que los entornos educativos que incorporan principios éticos
en la educacion digital contribuyen a la formacion de ciudadanos digitales responsables,
conscientes de sus derechos y deberes en la sociedad digital. Este enfoque fortalece la

dimension formativa de la educacion y promueve una relacion mas equilibrada entre tecnologia
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y desarrollo humano.

Sintesis de los hallazgos

En conjunto, los resultados muestran que las nuevas tecnologias y las redes sociales
poseen un alto potencial educativo, siempre que su integracion esté guiada por criterios
pedagogicos, €ticos y formativos. La evidencia analizada confirma que el impacto de estas
herramientas en la educacion no es automatico ni neutral, sino que depende del uso consciente
que realicen docentes y estudiantes, asi como del acompafiamiento institucional y pedagogico
que sustente su implementacion.

CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado en el presente estudio permite afirmar que las nuevas
tecnologias y las redes sociales constituyen elementos clave en la transformacioén de los
procesos educativos contemporaneos. Su incorporacion ha modificado de manera significativa
las dindmicas de ensefianza-aprendizaje, ampliando las posibilidades de acceso a la
informacion, la interaccion pedagdgica y la construccion colaborativa del conocimiento. No
obstante, estos cambios también evidencian la necesidad de una integracion consciente y
reflexiva que garantice su aporte real a la formacion integral del estudiante.

Uno de los principales aportes del estudio radica en reconocer que el impacto educativo
de las tecnologias digitales no depende Unicamente de su disponibilidad, sino del enfoque
pedagdgico que orienta su uso. Cuando las tecnologias y las redes sociales se integran de
manera planificada y con sentido formativo, favorecen el desarrollo del aprendizaje
significativo, la autonomia del estudiante y el fortalecimiento de competencias digitales y
criticas. En contraste, su utilizacién acritica o meramente instrumental puede reproducir
practicas tradicionales y limitar el potencial educativo de los entornos digitales.

Asimismo, se concluye que las redes sociales, utilizadas con criterios pedagdgicos
claros, pueden convertirse en espacios de aprendizaje colaborativo y comunicacion educativa,
fortaleciendo la motivacion y la participacion del estudiantado. Sin embargo, su uso sin
regulacion adecuada implica riesgos asociados a la distraccion, la sobreinformacion y la
vulneracion de la privacidad, lo que subraya la importancia de establecer normas y
orientaciones éticas en los contextos educativos.

Otro aporte relevante del estudio es la identificacion de la alfabetizacion digital como
un componente fundamental de la educacion actual. La formacion en competencias digitales
debe trascender el dominio técnico de herramientas y orientarse al desarrollo del pensamiento

critico, la ética digital y la ciudadania responsable. En este sentido, la educacién tiene el
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compromiso de preparar a los estudiantes para interactuar de manera consciente y responsable
en la sociedad digital.

Finalmente, se concluye que la verdadera innovacion educativa no radica
exclusivamente en la incorporacion de recursos tecnologicos, sino en la capacidad de
integrarlos con criterio pedagogico, ético y humanista. Las instituciones educativas y los
docentes desempenan un papel central en este proceso, al promover practicas educativas que
equilibren el uso de la tecnologia con el fortalecimiento de los valores, las relaciones humanas
y el desarrollo integral del estudiante. En consecuencia, una educacion digital responsable se
presenta como un pilar esencial para afrontar los desafios educativos del siglo XXI y contribuir
a la construccion de una sociedad mas critica, inclusiva y consciente.
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