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RESUMEN

El presente estudio examina el impacto del uso excesivo de teléfonos
celulares y la disminuciéon de la comunicacion interpersonal en el rendimiento
académico y el bienestar socioemocional de estudiantes rurales de educacion basica y
bachillerato en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Bajo un
enfoque cuantitativo, se aplicdé un cuestionario estructurado a 80 estudiantes,
complementado con registros académicos, con el fin de identificar la relacion entre
las horas de exposicion a pantallas, la calidad de las interacciones cara a cara y el
desempefio escolar percibido. Los resultados muestran una correlacion negativa
significativa entre el tiempo de uso del celular y el rendimiento académico (p =-0.42,
p < 0.001), asi como mayores niveles de aislamiento social en quienes reportan mas
de tres horas diarias de conexion. Se identificé ademas que los estudiantes sin acceso
estable a internet presentaron menor satisfaccion en sus relaciones interpersonales
(Media =2.7 vs. 3.9), lo que evidencia la influencia de la brecha digital en contextos
rurales. Estos hallazgos, analizados a partir de la teoria de la desconexion controlada
(Przybylski & Weinstein, 2017) y del enfoque de brecha digital (INEC, 2022),
subrayan la necesidad de politicas educativas que promuevan un uso equilibrado de la
tecnologia y fortalezcan las habilidades comunicativas presenciales.
PALABRAS CLAVE: uso de celulares, comunicacion interpersonal, rendimiento
académico, estudiantes rurales, brecha digital.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of excessive mobile phone use and declining
interpersonal communication on the academic performance and socioemotional well-
being of rural elementary and high school students in Santo Domingo de los Tsachilas,
Ecuador. Using a quantitative approach, a structured questionnaire was applied to 80
students, complemented with school records, to assess the relationship between daily
screen time, face-to-face interactions, and perceived academic achievement. Findings
revealed a significant negative correlation between mobile phone use and academic
performance (p =-0.42, p <0.001), along with higher levels of social isolation among
students reporting more than three hours of daily use. Furthermore, students without
stable internet access expressed lower satisfaction in interpersonal relationships
(Mean = 2.7 vs. 3.9), highlighting the influence of the digital divide in rural contexts.
These results, discussed under the theoretical framework of controlled disconnection
(Przybylski & Weinstein, 2017) and rural digital divide (INEC, 2022), emphasize the
importance of educational policies that promote balanced technology use while
reinforcing traditional communication skills.
KEYWORDS: mobile phone use, interpersonal communication, academic

performance, rural students, digital divide.
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INTRODUCCION

El uso de los teléfonos celulares se ha convertido en un fenémeno global que ha
transformado las dinamicas sociales, educativas y culturales. Si bien estas herramientas
tecnologicas ofrecen multiples beneficios, como el acceso inmediato a la informacién y la
posibilidad de comunicacion a distancia, su utilizacion excesiva genera consecuencias que no
siempre son positivas, en especial cuando se observa entre adolescentes y jévenes en contextos
rurales. En estas poblaciones, donde las oportunidades de interaccion presencial suelen ser mas
limitadas y los recursos digitales se distribuyen de manera desigual, los efectos del consumo
prolongado de pantallas requieren un analisis profundo.

Diversos estudios internacionales han evidenciado que un uso no regulado del celular
puede afectar la concentracidn, el rendimiento académico y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes (Twenge, 2019). En paralelo, la reduccion de la comunicacion cara a cara debilita
competencias interpersonales esenciales, lo cual se traduce en dificultades para establecer
vinculos significativos y mantener relaciones saludables. Esta problematica cobra mayor
relevancia en los entornos rurales de América Latina, donde la brecha digital sigue marcando
diferencias en el acceso a internet y dispositivos, condicionando las oportunidades de
aprendizaje y socializacion (INEC, 2022).

El presente estudio se centra en estudiantes de educacion basica y bachillerato de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, con el objetivo de analizar la relacion
entre el uso excesivo del celular, la disminucion de la comunicacion interpersonal y su impacto
en el rendimiento académico y el bienestar socioemocional. Se toma como referencia el marco
tedrico de la desconexion controlada (Przybylski & Weinstein, 2017), que plantea la necesidad
de equilibrar el tiempo de exposicion digital con actividades presenciales, y el enfoque de la
brecha digital rural, que pone en evidencia las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias
en comunidades alejadas.

De esta manera, la investigacion busca aportar evidencia local que permita comprender
como la sobreexposicion a dispositivos moéviles y la falta de interaccion directa influyen en el
desarrollo educativo y social de los adolescentes, ofreciendo insumos relevantes para la
elaboracion de estrategias pedagdgicas y politicas publicas que fomenten un uso responsable
de la tecnologia en entornos rurales.

METODOS MATERIALES

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a medir de forma

objetiva la relacion entre el uso excesivo de teléfonos celulares, la comunicacion interpersonal

y el rendimiento académico en estudiantes rurales. Se utilizd un disefio descriptivo-
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correlacional, dado que se describieron las variables de estudio y se analizaron sus relaciones
estadisticas sin manipularlas. Asimismo, se tratdé de un disefio no experimental, transversal y
observacional, lo que permiti6 examinar el fendémeno en un Uinico momento temporal y en el
contexto natural de los participantes (Kerlinger & Lee, 2000).

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de educacion basica y bachillerato de
instituciones rurales de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, de la cual se seleccion6
una muestra de 80 alumnos mediante un muestreo aleatorio estratificado, considerando el nivel
educativo y el género. Para la recoleccion de informacién se aplicO un cuestionario
estructurado, validado por expertos y sometido a una prueba piloto que garantizé su
confiabilidad (alfa de Cronbach > 0.80). El instrumento incluy6 indicadores como el uso diario
del celular expresado en horas de conexion, la frecuencia y calidad de las interacciones cara a
cara y la percepcion de habilidades comunicativas y socioemocionales. Ademas, se revisaron
los registros académicos de los estudiantes con el fin de contrastar los resultados de
autopercepcion con el desempeio escolar real.

El procesamiento de datos se realizo con el software SPSS v.26, aplicando pruebas de
correlaciéon de Pearson y Spearman segin la normalidad de los datos, y posteriormente un
analisis de regresion lineal multiple para identificar los predictores mas relevantes del
aislamiento social y del rendimiento académico. Los resultados se reportaron con un nivel de
confianza del 95% (p <0.05). Esta metodologia se fundamenta en investigaciones previas como
las de Twenge (2019), sobre los efectos del uso prolongado de pantallas en adolescentes, y
Przybylski y Weinstein (2017), quienes destacan la relacion entre comunicacion digital,
bienestar emocional y salud mental en jovenes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario y del andlisis
estadistico permiten confirmar que el uso excesivo de teléfonos celulares estd estrechamente
vinculado con una disminuciéon en el rendimiento académico y con un deterioro de la
comunicacion interpersonal entre los estudiantes de basica y bachillerato en contextos rurales
de Santo Domingo de los Tsachilas.

En primer lugar, se observo una correlacion negativa significativa entre el tiempo de
exposicion a pantallas y el rendimiento académico. Los estudiantes que manifestaron utilizar
mas de tres horas diarias el celular reportaron un descenso en sus calificaciones y menor
capacidad de concentracion en las actividades escolares. Este hallazgo coincide con los estudios
de Twenge (2019), quien advierte que la sobreexposicion a pantallas afecta las funciones

cognitivas basicas, como la memoria y la atencion sostenida.
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De manera complementaria, el analisis de regresion reveld que el uso prolongado del
celular no solo afecta el rendimiento académico, sino que también actia como un predictor
significativo del aislamiento social. Los estudiantes con mayor tiempo de conexion reportaron
dificultades en la interaccion cara a cara, lo que se traduce en un debilitamiento de sus
habilidades socioemocionales. En contraste, aquellos que dedicaban mas tiempo a
conversaciones presenciales mostraron menores indices de aislamiento, lo que respalda la
hipotesis de que las relaciones directas constituyen un factor protector frente a los efectos
negativos del consumo digital (Przybylski & Weinstein, 2017).

Asimismo, se identificaron diferencias significativas en la satisfaccion con las
relaciones interpersonales en funcion del acceso a internet. Los estudiantes con conectividad
estable mostraron un nivel mas alto de satisfaccion relacional, mientras que quienes no contaban
con este recurso registraron un promedio menor. Este resultado expone un efecto paraddjico:
aunque el acceso a internet favorece la socializacion en linea, la falta de conectividad genera
sensacion de aislamiento, limitando tanto la interaccion digital como la presencial. Este
hallazgo se relaciona con los datos del INEC (2022), que sefialan la persistencia de una brecha
digital en zonas rurales del Ecuador.

Por otro lado, al desagregar los resultados por género, se evidencié que las mujeres
reportaron niveles mas altos de aislamiento social en comparacion con los hombres. Esta
diferencia puede atribuirse a un mayor uso de redes sociales y a fendémenos asociados con la
comparacion social, tal como lo documenta Rideout (2020) en su andlisis sobre la relacion entre
adolescentes, redes sociales y salud mental.

En conjunto, los hallazgos sugieren que el impacto del celular en los estudiantes rurales
no se limita al &mbito académico, sino que también repercute en su desarrollo socioemocional.
El tiempo excesivo de conexion refuerza dindmicas de aislamiento, mientras que la interaccion
presencial actiia como un elemento clave para contrarrestar este efecto. Desde una perspectiva
educativa, esto plantea la necesidad de implementar programas de alfabetizacion digital critica
y de promover un uso equilibrado de la tecnologia, en consonancia con las propuestas de
UNICEEF (2021) para contextos rurales.

Tabla 1. Correlacion entre uso del celular y variables académicas y sociales

Variable 1 Variable 2 Estadistico Valor Interpretacion
p
Horas de uso del Rendimiento =-0.42 <0.001 Correlacion negativa
celular academico moderada y significativa
Horas de uso del Aislamiento B=0.38 <0.001 Predictor positivo del
celular social aislamiento
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Conversaciones Aislamiento p=-0.51 <0.001 Factor protector frente al
presenciales social aislamiento

Acceso estable a Satisfaccion t=5.63 <0.001 Diferencia significativa en
internet relacional satisfaccion interpersonal

Fuente: Elaboracién propia con datos procesados en SPSS v.26 (2025).

Los resultados muestran una correlacion negativa moderada y significativa (p = -0.42;
p < 0.001) entre las horas de uso del celular y el rendimiento académico. Esto significa que a
mayor tiempo de exposicion a pantallas, menor es el desempefio escolar percibido, confirmando
que el uso excesivo afecta la concentracion y la productividad académica. Ademas, la variable
“horas de uso” se comporta como predictor positivo del aislamiento social (p=0.38; p <0.001),
lo que indica que los estudiantes que utilizan més tiempo el celular tienden a mostrar mayor
distanciamiento en las interacciones presenciales. Por otro lado, la frecuencia de conversaciones
cara a cara resultd un factor protector significativo (f = -0.51; p < 0.001), reduciendo la
percepcion de aislamiento social. Finalmente, se encontro que los estudiantes con acceso estable
a internet presentaron mayor satisfaccion en sus relaciones (t = 5.63; p < 0.001), lo cual
evidencia que la conectividad, aunque incrementa el tiempo de exposicion, también permite
sostener lazos sociales de mayor calidad.

Tabla 2. Diferencias por género en el reporte de aislamiento social

Género % Estudiantes ] p-valor Interpretacion
con alto
aislamiento

Mujeres 55% 0.18 0.032 Mayor aislamiento,

asociado al uso
intensivo de redes
sociales
Hombres 35% - - Menor reporte de
aislamiento
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de basica y bachilleratos rurales de Santo

Domingo de los Tsachilas (2025).

El desglose por género evidencid que el 55% de las mujeres reportd mayores niveles de
aislamiento social frente al 35% de los hombres. El andlisis estadistico confirma que esta
diferencia es significativa (p = 0.18; p = 0.032). Este hallazgo sugiere que las adolescentes
tienen mayor vulnerabilidad frente a los efectos del uso intensivo de redes sociales, lo que puede
relacionarse con fenomenos de comparacion social, dependencia tecnologica y sobreexposicion
emocional. En contraste, los varones reportaron menores niveles de aislamiento, posiblemente
porque tienden a utilizar los dispositivos méviles con fines recreativos (juegos, videos) mas que
comunicativos. Estos resultados coinciden con la literatura internacional (Rideout, 2020), que

advierte sobre una mayor afectacion socioemocional en mujeres adolescentes a causa del
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consumo digital excesivo.

Tabla 3. Regresion lineal: predictores del aislamiento social

Predictor B p- VIF Interpretacion
valor
Horas de uso del celular 0.38 <0.001 1.12 Predictor significativo de aislamiento
Conversaciones - <0.001 1.08 Disminuye significativamente el
presenciales 0.51 aislamiento
Género (femenino) 0.18 0.032 1.04 Las mujeres presentan mayor

vulnerabilidad
R? ajustado: 0.47 — El modelo explica el 47% de la variabilidad en el aislamiento social.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en SPSS v.26 (2025).

El modelo de regresion lineal multiple identificé tres predictores relevantes del
aislamiento social. En primer lugar, las horas de uso del celular resultaron un predictor positivo
y significativo (f = 0.38; p < 0.001), lo que confirma que el tiempo de conexion es una de las
principales causas del aislamiento en adolescentes rurales. En segundo lugar, la frecuencia de
conversaciones presenciales tuvo un efecto negativo y altamente significativo (B = -0.51; p <
0.001), consolidindose como el principal factor protector contra el aislamiento, lo cual
evidencia que las interacciones cara a cara son insustituibles para el bienestar socioemocional.
Finalmente, el género femenino también se mostrd como predictor (f = 0.18; p =0.032), lo que
refuerza la idea de que las adolescentes son mas susceptibles a los efectos negativos del uso
excesivo del celular. El modelo arrojo un R? ajustado de 0.47, lo que significa que el 47% de la
variabilidad en el aislamiento social puede explicarse por estas tres variables, otorgandole una
alta capacidad explicativa al modelo.

Los hallazgos del presente estudio permiten ampliar la comprension del fenémeno
tecnologico en contextos rurales. En primer lugar, se confirma la hipotesis de que el uso
excesivo de celulares constituye un factor de riesgo para el desempefio académico, tal como lo
han reportado Twenge (2019) y Orozco et al. (2021). En segundo lugar, se evidencia que la
comunicacion presencial mantiene un rol esencial en la salud socioemocional de los
adolescentes, lo cual respalda la teoria de la desconexion controlada (Przybylski & Weinstein,
2017).

Por otra parte, la influencia de la brecha digital rural se hace evidente: quienes carecen
de acceso estable a internet manifiestan menor satisfaccion en sus relaciones sociales,
confirmando lo planteado por INEC (2022) sobre la desigualdad en la conectividad. A esto se
suma la dimension de género, que muestra que las adolescentes son mas vulnerables a los
efectos negativos de la sobreexposicion digital, en concordancia con estudios internacionales

como el de Rideout (2020).
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En consecuencia, se reafirma la necesidad de politicas educativas que promuevan el uso
equilibrado de la tecnologia, la capacitacion en competencias digitales criticas y la creacion de
programas que fortalezcan las habilidades comunicativas presenciales. Estos resultados no solo
son relevantes para la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, sino que también aportan
a la discusion sobre educacion y bienestar en zonas rurales latinoamericanas, donde las
condiciones de acceso digital atin presentan limitaciones significativas.

CONCLUSIONES

El anélisis realizado en estudiantes de educacion basica y bachillerato en zonas rurales
de Santo Domingo de los Tsachilas demuestra que el uso excesivo del celular constituye un
factor de riesgo para el aprendizaje y el desarrollo socioemocional. La correlacion negativa
encontrada entre el tiempo de exposicion a pantallas y el rendimiento académico confirma que,
a medida que los estudiantes incrementan sus horas de conexion, se deteriora su capacidad de
concentracion y disminuye su desempefio escolar. Este hallazgo ratifica lo sefialado en estudios
internacionales, como los de Twenge (2019), que advierten sobre la reduccion de las funciones
cognitivas en adolescentes que pasan mas de dos horas diarias frente a dispositivos electronicos.

De igual forma, la investigacion permitié evidenciar que el aislamiento social es una
consecuencia significativa del uso excesivo del celular. Los estudiantes con mas de tres horas
de conexion diaria reportaron mayores dificultades en la interaccion cara a cara, lo que afecta
su bienestar emocional y limita el desarrollo de competencias interpersonales. Sin embargo, la
frecuencia de conversaciones presenciales se mostré como un factor protector, reduciendo los
niveles de aislamiento y reforzando la importancia de mantener vivas las dindmicas
comunicativas tradicionales en la era digital.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la brecha digital rural. Los estudiantes sin
acceso estable a internet reportaron menores niveles de satisfaccion en sus relaciones
interpersonales en comparacion con quienes disponian de conectividad adecuada. Este
resultado muestra que, paraddjicamente, la carencia tecnologica no disminuye el tiempo frente
a pantallas, sino que restringe las oportunidades de interaccidon, generando mayor sensacion de
exclusion social. Tal fendmeno coincide con las estadisticas del INEC (2022), que documentan
desigualdades persistentes en la conectividad de los hogares rurales del Ecuador.

Las diferencias por género refuerzan la necesidad de un andlisis més detallado. Las
mujeres reportaron mayores niveles de aislamiento social, un patréon que se vincula al uso
intensivo de redes sociales y a la exposicion a dindmicas de comparacion social en entornos
digitales. Este hallazgo es consistente con investigaciones como las de Rideout (2020), que

evidencian mayor vulnerabilidad emocional en adolescentes mujeres ante el consumo excesivo
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de redes.

En conjunto, la investigacion revela que los riesgos del uso desmedido de la tecnologia
no se limitan a la esfera académica, sino que impactan también en la vida social y emocional
de los estudiantes. Por esta razon, se plantea la necesidad de generar politicas educativas que
promuevan la alfabetizacion digital critica en contextos rurales, siguiendo lineamientos como
los propuestos por UNICEF (2021). De igual forma, resulta fundamental fortalecer las
habilidades comunicativas presenciales a través de programas psicoeducativos que favorezcan
el equilibrio entre lo digital y lo interpersonal.

Finalmente, este estudio contribuye a la discusion sobre la relacion entre tecnologia,
educacion y desarrollo en comunidades rurales latinoamericanas, subrayando que la inclusion
digital no puede reducirse al acceso a dispositivos o a internet, sino que debe estar acompafiada
de estrategias pedagdgicas, infraestructura adecuada y un enfoque intercultural que tome en
cuenta la diversidad de realidades socioculturales. El reto educativo consiste, entonces, en
aprovechar el potencial de las tecnologias moéviles sin descuidar el desarrollo humano integral
de los estudiantes.
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