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RESUMEN

El presente trabajo es un articulo de investigacion aplicada sobre
incidencia de la implementacion de Herramientas TIC y el nivel de
competencia digital docente en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la
Escuela de Educacion Bésica 24 de mayo, periodo lectivo 2021-2022. El
articulo se enfoca principalmente en el area de Gestion educativa, mejorando
clementos de la pedagogia utilizada en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
tomando en cuenta las acciones formativas y de capacitacion docente como una
herramienta valiosa para mejorar el nivel académico con el proposito de brindar
una educacion innovadora y de calidad.

Por medio de la investigacion aplicada se ejecutd la recoleccion de
datos los cuales permitieron orientar la investigacion hacia el descubrimiento
del modelo educativo aplicado en la institucion educativa 24 de Mayo y el nivel
de competencia digital que poseen los docentes de dicha institucion, también
permitié conocer el nivel académico alcanzado por los estudiantes, es decir se
puedo conocer si se cumplieron o no los objetivos establecidos al inicio del afio
escolar ya que debido al bajo nivel de competencia digital docente y a la
conectividad limitada e inestable no se cumpli6 en su totalidad los objetivos ni
se alcanzo el nivel académico deseado, por lo cual se entiende que mejorando
estos aspectos se asegura un incremento en la calidad educativa que oferta la
escuela de educacion basica 24 de mayo.

PALABRAS CLAVE: Herramientas TIC, competencia digital docente,
proceso de enseflanza — aprendizaje, desarrollo educativo.
ABSTRACT

The present work is an applied research article on the incidence of
the implementation of ICT Tools and the level of digital teaching competence
in the teaching-learning process at the School of Basic Education May 24,
academic period 2021-2022. The article focuses mainly on the area of
Educational Management, improving elements of the pedagogy used in the
teaching-learning process, taking into account the training and teacher training
actions as a valuable tool to improve the academic level with the purpose of
providing innovative and quality education.

Through applied research, data collection was carried out, which
allowed directing the research towards the discovery of the educational model
applied in the educational institution 24 de Mayo and the level of digital

competence that the teachers of said institution possess, also allowed to know
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proceso de ensefianza-aprendizaje en la (| the academic level reached by the students, that is, it is possible to know if the

Escuela de Educacion Basica 24 de Mayo, objectives established at the beginning of the school year were met or not, since

periodo lectivo  2021-2022. Revista

Cientifica Tsafiki, 3(2), 1-18. due to the low level of digital teaching competence and the limited and unstable
connectivity, neither the objectives nor the the desired academic level was
reached, for which it is understood that improving these aspects ensures an
increase in the educational quality offered by the May 24 basic education
school.

KEYWORDS: ICT tools, teaching digital competence, teaching-

learning process, educational development.

INTRODUCCION

En la actualidad la educacion esta atravesando constantes cambios y trasformaciones,
tomando en cuenta el avance tecnologico se puede decir que este presenta la posibilidad de
implementar en los salones de clases el uso de herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion (TIC) que permitan hacer mas dindmico y participativo el proceso de ensefianza
- aprendizaje, esto permite a las instituciones educativas ofertar una educacion actualizada y de
calidad.

Actualmente la inversion que se realiza en los pocos equipos tecnologicos que posee la
institucion no estd siendo aprovechada en su totalidad por los docentes, ya que también hace
falta una capacitacion adecuada. Esto no solo sucede en esta institucion sino también en otras
instituciones ya que existen administraciones educativas o el mismo Estado que construyen
instituciones educativas con espacios tecnologicos y vanguardistas que, en muchas ocasiones
no son aprovechados por falta de preparacion docente. (Narvaez-Romo, Luna,Leonel, & Ruiz,
2017)

Lazzeri, Urbina, Leonardo, & Morales (2017) plantea que aquellos espacios
tecnologicos creados son ignorados o utilizados esporadicamente, careciendo de
sistematizacion, puesto que son otorgados a docentes con escasos conocimientos de los
beneficios cognitivos que se dan al utilizar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto es muy importante conocer el impacto que tiene la implementacion de las
herramientas TIC y el nivel de competencia digital docente que existe y que se aplico en proceso
de ensefanza - aprendizaje de los estudiantes de la escuela 24 de Mayo durante el periodo
lectivo 2021 2022 dicha institucion educativa esta localizada en una zona rural, como es de
conocimiento general en estas zonas existe poca asistencia de parte de las autoridades
educativas distritales del pais, es por ello que se da conocer el problema que se vive
directamente en la institucion educativa 24 de Mayo con relacion al grado de empleo de las
herramientas innovadoras en el quehacer educativo y como esto influydé en el desarrollo
académico de los estudiantes.
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Alvarez, D. O. 1., Jiménez, G. E. C., Arias, P. D., & Verdugo, D, (2019) Afirma que: Es
oportuno sefialar que el desarrollo rural persigue dar respuesta a las necesidades basicas para
hacer posible un futuro con més conocimientos en la tecnologia, mejorar la formacion de los
estudiantes y el bienestar de los miles de personas que viven a nivel rural (p. 4)

La tarea de ensenar con escasas herramientas innovadoras debido a la poca capacitacion
y el limitado acceso a dispositivos electronicos, no permite aprovechar de todas las alternativas
que ofrece las TIC, sin la capacitacion adecuada ha sido muy dificil cumplir los objetivos
académicos para esta institucion y mas en tiempos de confinamiento por pandemia mundial
causada por el COVID-19 ya que la ensefanza brindada no cubrid en su totalidad las
necesidades académicas de los estudiantes.

En el estudio empirico realizado en Argentina por Exposito & Marsollier, (2020). Se
demuestra que existen desigualdades en el uso de la tecnologia y los recursos de la ensefianza
digital. Esto también se refleja en las instituciones educativas ecuatorianas ya que hay
diferencias en las zonas tanto rurales como urbanas.

Es importante mencionar que el tipo de gestion que se ejerce en las instituciones
educativas, el nivel de competencia digital docente, la situacion socioecondémica del estudiante
ademas del apoyo de la familia del estudiante, también influye positiva o negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes “Una de las funciones sociales de la escuela es la de
complementar los procesos de socializacion de los individuos”™. (Pérez-Ortega, 2017, p. 7).

Valverde & Berrocoso (2016), expresan que la investigacion en tecnologia educativa ha
crecido exponencialmente durante las ultimas décadas. Este desarrollo no tuvo un impacto
significativo en la practica educativa. La integracion de la tecnologia digital en el sistema
educativo no ha cambiado fundamentalmente los métodos de ensefianza para adaptarse a las
habilidades del siglo XXI. Por otro lado, los nuevos ecosistemas de aprendizaje exponen a
contextos de ensefianza y aprendizaje mas flexibles, abiertos, distribuidos y conectados.

Como expresa Mestanza, Caguana & Espinoza, (2018) Ecuador es uno de los paises
conocidos por implementar politicas publicas para hacer accesibles las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), implementadas por el Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion (MINTEL). MINTEL trabajo6 con el Instituto Nacional de Avance
de Inversiones (INP) para desarrollar un plan estratégico de investigacion para el periodo 2014-
2018. Estos planes fueron realizados con el objetivo de desarrollar mejores habilidades
académicas e innovar la educacion, ya que el uso de las TIC les permite a los estudiantes obtener

una gran variedad informacion sobre alglin tema determinado, de esta manera llegan a obtener
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un aprendizaje significativo, participativo, dindmico, reflexivo y autonomo.

Segun el portal, Eduteka, (2007) (citado por Meza, 2012, p.4), otra de las razones que
priman en la necesidad de incorporar las TIC en los procesos educativos, es el hecho
de que la gran mayoria de instituciones educativas de Latinoamérica, carecen de recursos
académicos, lo cual se traduce en la escasez de materiales en sus bibliotecas. El Gobierno
nacional ha tomado medidas al respecto e indica en su pagina (Ecuador. G.N, 2017) que a través
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, se promueve la
implementacién de politicas publicas para que la poblacién acceda a las TIC y de forma
igualitaria y de esta manera poder erradicar el analfabetismo digital. El Plan Nacional de
Telecomunicaciones e informacion del Ecuador (2016-2021) manifiesta que el desarrollo de las
TIC en un pais también puede llegar a promover el desarrollo de una sociedad mediante la
implementacidn de servicios electronicos o la implementacion de las TIC en sectores publicos
como la salud o la educacion, y mejorar la cobertura y calidad de estos servicios.

La informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC2019-
2020) en su estudio mas reciente sobre el nivel acceso a internet que tienen de los hogares del
Ecuador, muestra que el porcentaje de acceso al internet es de 53.2 % en el territorio nacional
lo que indica que a nivel nacional ha existido un incremento bastante significativo de 7,7 %
esto permite conocer que el uso del internet se va ampliando y por ende el conocimiento del
uso de esta herramienta para diversas necesidades. “En el afio 2020, el analfabetismo digital en
personas de 15 a 49 afios disminuy6 1,2 puntos porcentuales a nivel nacional y 3,2 punto en el
area rural” (INEC, 2020, p. 30) esto significa una variacion estadistica significativa. Una vez
que se cuente con el acceso a internet y en las instituciones educativas existan los recursos
necesarios para la implementacion de las herramientas TIC en el proceso de ensefanza
aprendizaje se mejorard el desarrollo académico de los estudiantes y por ende el nivel de
educacion serd mas alto.

Por otra parte, es imprescindible que exista una buena competencia digital docente lo
que permitira el manejo y aplicacion correcta de las herramientas TIC. Para ello Valdivieso &
Gonzales (2016) en su investigacion realizada sobre competencia digital docente y perfil del
docente de educacion primaria y secundaria en el Ecuador especificamente de la ciudad de Loja,
aseguran que el nivel de capacidad docente digital es bajo, pero no completamente ausente,
porque hay evidencia de que existe la tendencia de integracion curricular de las TIC, se
comprobo también que, si bien los docentes tienen cierto dominio en el uso de la tecnologia,

no la utilizan para la préactica docente en los salones de clases, esto es debido a que para
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aplicarla se requiere habilidades o capacidades de mayor nivel. De hecho, los indicadores de
desempefio peor autoevaluados en la investigacion se refieren a los aspectos pedagdgico-
didécticos “La mayoria de las investigaciones, nacionales e internacionales, coinciden en
sefialar que, a pesar de la incorporaciéon de equipamientos tecnoldgicos en las aulas, el
profesorado no siempre las usa” (Cupeiro., & Penedo, 2016, p.3), por lo cual es necesario que
se implementen programas de capacitacion docente y estos sean aplicados antes del inicio de
cada afio escolar.

Tomando en consideracion lo expresado por Murillo, Martinez-Garrido y Hernandez-
Castilla (2016) para mejorar y optimizar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje
es ineludible llevar a cabo practicas innovadoras que incluyan tecnologias emergentes.
(Fuentes, Lopez & Pozo, 2019, pg. 11), en la actualidad se puede aplicar diversas plataformas
educativas y aplicaciones que son de utilidad al mejor entendimiento de un tema especifico,
pero para que esto sea posible es necesario contar con la conectividad necesaria.

El objetivo del presente articulo es determinar la incidencia que tiene la implementacion
de las herramientas TIC y el nivel de competencia digital docente en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la Escuela de Educacion Bésica 24 de Mayo periodo lectivo 2021-2022, por lo
cual se puede decir que el nivel educativo no fue el esperado ya que debido a los problemas y
dificultades presentadas con relacion la escasa atencion de las autoridades distritales los
recursos fueron limitados especificamente en el acceso al internet, aspectos que la institucion
educativa se ha propuesto mejorar mediante solicitudes constantes, proyectos institucionales y
planes de mejora.

METODOS MATERIALES

El marco metodologico es la parte de nuestra investigacion en donde exponen los
métodos teodricos y practicos utilizados para analizar el problema planteado o el tema que esté
tratando (Ayala, 2020). Por lo cual se expone que el disefio metodologico utilizado en el
presente articulo se centrd en una investigacion aplicada.

Diseiio de la investigacion

Dado que el objetivo de estudio fue determinar la incidencia que tiene la
implementacion de las Herramientas TIC y el nivel de competencia digital docente en el proceso
de ensefanza - aprendizaje de la Escuela de Educacion Bésica 24 de Mayo, se recurrié a un
disefio no experimental que se aplicO de manera transversal/ correlacional, esto permitio
conocer mejor la relacion que hay entre las variables como la competencia digital docente y el

proceso de ensefianza aprendizaje mediante el uso de las TIC.
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De acuerdo con Montano (2020) La investigacién no experimental “es aquella que se
realiza a través de la observacion, sin intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de
controlar las variables de una situacion observada” (s,p.). De la misma manera, se expone que
en el disefio transversal correlacional tiene como objetivo medir las relaciones entre variales en
un tiempo determinado. esto quiere decir que los datos recolectados son de un tiempo y
situacion Unica lo que permite describir las variables y su incidencia en tiempo dado.

Enfoque de la investigacion

El presente articulo de investigacion aplicada fue disefiado bajo el planteamiento
metodoldgico del enfoque mixto, debido a que este es el que mejor se adapto a las caracteristicas
y necesidades de la investigacion planteada.

Ortega, (2018) sefiala que “El método de este enfoque mixto busca responder a un
problema de investigacion desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de
integracion segun sea los logros planteados”, en cuyo proceso de investigacion tiene inmerso
una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos de forma cualitativa y cuantitativa que el
investigador considere necesario para el estudio (p. 21).

Del enfoque mixto se tomo las siguientes técnicas; la encuesta que permitié medir Cuan
preparados digitalmente estuvieron los docentes y cual es el impacto de la implementacion de
las herramientas TIC en proceso de ensefianza aprendizaje.

Poblacion:

A la poblacion se la define como “el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion”. (Lopez, 2004, s,p.)

La poblacion de estudio estuvo conformada por 10 docentes que laboraron en la escuela
Fiscal 24 de mayo para el periodo lectivo 2021 — 2022.

Muestra y muestreo

La muestra definida por Lopez, (2004) indica que es “Un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra es una parte
representativa de la poblacion”. Por lo cual en este articulo de investigacion aplicada se utilizo
el muestreo no probabilistico, en el cual de acuerdo con Salvado, (2016) “No se conoce la
probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de estudio de ser
seleccionados” (p. 18). Puesto que se les solicito a los docentes que laboran en la escuela 24 de

mayo que formen parte de este estudio.
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De la misma manera se solicit6 atentamente las autoridades del plantel el debido acceso
a la institucion para la elaboracion de la encuesta que es considerada una muy buena técnica de
recoleccion de datos. Caro, L. (2019). Define las técnicas de recoleccion de datos como
“mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir informaciéon de forma
organizada y con un objetivo especifico”. La técnica que se utilizo fue la encuesta la cual estuvo
estructurada bajo la escala del Likert. Cuyos aspectos a tomar en cuenta fueron evaluar las
opiniones y actitudes de las personas, su acuerdo o desacuerdo a los temas expuestos.
Matas (2018) indica que la escala de Likert “son instrumentos psicométricos donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que
se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”.

Aspectos Eticos

En lo relacionado a los aspectos éticos para la estructuracion del presente articulo de
investigacion se elabord un consentimiento informado para actuar bajo las normas éticas y
legales, con respecto a esto Mondragon. (2009) expresa que:

“El consentimiento informado es un proceso, que consiste en la manifestacion expresa
de una persona competente (cuya capacidad fisica, mental y moral le permite tomar una
decision) de participar en una investigacion, en condiciones tales que pueda conocer los riesgos,
beneficios, consecuencias o problemas que se puedan presentar durante el desarrollo de la
investigacion.

Por lo cual se solicitd a la autoridad del plantel la respectiva autorizacion para la
aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos como lo son la entrevista y la encuesta,
respetando asi la privacidad de establecimiento educativo y de esta manera se garantizo la
integridad y fiabilidad de los datos obtenidos.

Estructura de la encuesta

La encuesta fue aplicada a 10 docentes que laboraron en la institucion en periodo lectivo
2021 — 2022 y que participaron en el estudio, dicha encuesta fue estructurada bajo la técnica de
la escala de Likert y se plateo de la siguiente manera:

Se realizo un total de 7 preguntas

2 preguntas sobre el nivel de Competencia digital docente

3 preguntas la conectividad a internet

2 preguntas de capacitacion docente
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[TEMS NIVELES
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla #1
Opciones que identifiquen su opinion directa sobre el la incidencia que tiene el nivel de

capacion docente en el desarrollo académico de los estudiantes

Ecuestados Items1 Items2 Items3 Items4 Items5 It
1 5 3 3 3 3 3
2 2 4 2 4 2 4
3 3 3 3 3 3 3
4 2 3 3 3 2 3
5 2 3 2 3 2 3
6 1 5 2 4 2 4
7 3 2 3 3 4 2
8 2 1 2 1 2 1
9 2 3 2 3 4 3
10 2 3 2 3 2 3
Total 2,4 3 2,4 3 2,6 2,

Fuente: Elaboracion propia

Cabe recalcar que la técnica utilizada fue un cuestionario tipo escala del Likert, en una
tabla dindmica, dando la libertad a los encuestados a seleccionar las opciones que identifiquen
su opinion directa sobre el la incidencia que tiene el nivel de capacidon docente en el desarrollo
académico de los estudiantes de la escuela 24 de Mayo durante el periodo lectivo 2021 —2022.

También se planted opciones para determinar la frecuencia del uso del internet y la
estabilidad del mismo durante las clases virtuales en tiempo de pandemia, de la misma manera
se mostrd opciones sobre la capacitacion docente lo que aporta a los conocimientos que poseen

cada uno de ellos.
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Tabla #2
NI
VEL DE
CONOCI I I I I I I I R
MIENTO |[temsl |[tems2 |tems3 |tems4 |[tems5 |tems6 |[tems7 |ANGO
Exc 2
elente 6 1 6 0 6 1 6/6
Mu 3
y bueno 2 6 4 7 2 6 310
Bue
no 0 1 0 2 2 2 1 8
Reg
ular 1 1 0 0 0 0 0 2
Mal
0 1 1 0 1 0 1 0 4
TO 1 1 1 1 1 1 1 7
TALES 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 1. Nivel de Conocimiento Docente

NIVEL DE CONOCIMIENTO DOCENTE

]
MExce | ficiente ®B suficiente B Malo

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede indicar que en la institucion se aplico el uso de las herramientas TIC de manera
limitada ya que los problemas y dificultades presentadas con relacion a la escasa atencion de
las autoridades distritales, los recursos limitados, especificamente el acceso a internet, fue el
mayor problema presentado, tomando en cuenta donde se encuentra ubicada la institucion, la
cobertura de la red no es aplicable al cien por ciento, ya que la zona geografica lo dificulta.

El fallo constante, el nivel de cobertura y conexion significo un gran obstaculo, como
se conoce durante el tiempo de confinamiento se implementé la educacion virtual pero el bajo
nivel de competencia digital docente, y los recursos tecnologicos limitados en los estudiantes,
no permitié ofertar una adecuada educacion. Por lo cual se puede decir que el nivel educativo
no fue el esperado. La institucion educativa se ha propuesto mejorar mediante solicitudes
constantes, proyectos institucionales y planes de mejora.

Actualmente la inversion que se realiza en los pocos equipos tecnologicos que posee la
institucion no estd siendo aprovechada en su totalidad por los docentes, ya que también hace
falta una capacitacion adecuada, porque el escaso conocimiento en el uso de plataformas
digitales y aplicaciones interactivas de parte de los docentes provoco no solo el bajo desempefio
sino también sentimientos de frustracion, tanto en estudiantes como en docentes de dicha
institucion.

Esto no solo sucede en esta institucion sino también en otras ya que existen
administraciones o el mismo Estado que construyen instituciones educativas con espacios
tecnologicos y vanguardistas que, en muchas ocasiones no son aprovechados por falta de
preparacion docente. (Narvaez-Romo, Luna,Leonel, & Ruiz, 2017)

Las autoridades establecieron nuevos planes de mejora donde se establecié nuevas
estrategias para elevar el nivel educativo y el nivel de competencia digital docente ya que lo
que se desea es brindar una educacion de calidad.

DISCUSION

En la actualidad debido al avance tecnoldgico en la sociedad, el personal docente de las
instituciones educativas estd obligados a tomar medidas formativas personales de tal manera
que adquieran mas conocimientos sobre el uso de las nuevas herramientas tecnologicas las
cuales han surgido con el propdsito de mejorar cada vez mas el nivel educativo que ofertan las
escuelas, como se puede ver en estudios recientes (Fuentes y Lopez, 2018).

Sandi y Sanz, (2018) indica que el docente, ademas poseer conocimientos pedagogicos;
debe tener habilidades en el uso de la tecnologia la cual se basa en la utilizacion de

computadoras y software para optimizar los procesos de aprendizaje-ensefianza; este criterio es
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compartido también por CEPAL, (2018), ya que también indica que en objetivos de desarrollo
y Sostenibilidad: es necesario garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para
promover oportunidades sobre el aprendizaje, y en sus metas e indicadores afirma que los
jovenes y adultos, y en particular Los docentes necesitan integrar las habilidades TIC en sus
conocimientos, pero en el presente Articulo de investigacion también surge la necesidad de
incorporar a lo antes mencionado que no solo se debe tomar en cuenta el aspecto de la
capacitacion docente o el nivel de competencia que poseen en el uso de las herramientas
digitales, sino que también es importante destacar la atencion que les dan las autoridades
educativas a las escuelas rurales para solucionar aquellos problemas presentados con relacion a
la cobertura de redes de internet, ya que sin la conectividad adecuada para los estudiantes y
docentes no seria exitosa la incorporacion de las TIC en los salones de clases y a pesar de tener
docentes capacitados y preparados seguirdn existiendo limitaciones por falta de conexiéon y de
dotacién de las herramientas necesarias por parte del estado.

En estos ultimos afios se ha evidenciado que Ecuador ha adoptado medidas pertinentes
para mejorar las competencias digitales docentes; ya que no es suficiente usar tecnologias
digitales para estar informado, comunicar o generar nuevos conocimientos, con innovacion,
sino que también es necesario evaluar la informacion, interactuar y cooperar con nuevas
tecnologias.

El juicio mas valioso en estos ultimos 10 afios (Cabanillas et al., 2020); es similar a
poseer nociones basicas sobre TIC, esto significa desplegar un conocimiento profundo en su
area de accion y conseguir en los estudiantes la creacion de nuevos contenidos y conocimientos;
formando asi una actitud de buisqueda constante y un desafio permanente del docente.

Es por ello que es necesaria la formacion continua del personal docente con el proposito
de asumir el reto de formar a las nuevas generaciones de una manera eficaz, hecho comprobados
en estudios previos (Martinez, Hinojo y Rodriguez, 2017) los mismos que concuerdan con la
informacion obtenida en el presente articulo.

La Competencia digital docente ha sido decisiva para implementar la estrategia de
ensefanza virtual, para ello la creatividad y adaptacion de los docentes ha sido rapida y
sorprendente, poniendo en juego recursos como videoconferencias, actividades interactivas,
uso de redes sociales, entre otros; observandose una adaptabilidad al cambio que debe utilizarse
para una educacion remota autdbnoma (Morata Sanz, 2020), ademas de todo lo mencionado cabe
recalcar que no solo es importante la capacitaciéon docente sino también que las autoridades

educativas elaboren planes o programas que aseguren la conectividad de todos los estudiantes
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y que el nivel de internet que se ofrezca sea de buena calidad, ya que en las zonas rurales de
nuestro pais el internet es muy limitado y esto significa un obstaculo para aplicar en su totalidad
las herramientas digitales para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

CONCLUSIONES

Con los resultados expuestos en el presente articulo, se indica que se cumplio con el
objetivo plateado al inicio del mismo el cual fue conocer la incidencia de la implementacion de
las Herramientas TIC y el nivel de competencia digital docente en el proceso de ensefanza -
aprendizaje en la Escuela de Educacion Basica 24 de mayo.

Esta investigacion comprueba que la implementacion de las herramientas TIC en los
procesos de ensefianza — aprendizaje incide positivamente en el desarrollo educativo siempre y
cuando exista un nivel adecuado de conocimientos sobre el manejo de las TIC de parte de los
docentes, se puede asegurar que para insertar con éxito las herramientas TIC en la educacion
no solo se necesita invertir en equipos y recursos digitales, también se necesita capacitacion
docente y mejorar el nivel formativo de los mismos para que sean capaces de brindar una
educacion que este al nivel de las exigencias, el personal docente debe tener una actualizacion
constante sobre la tematica del uso de las TIC ya que el nivel de conocimiento digital docente
en la actualidad aun es muy bajo.

Debido a que los docentes no poseen de las destrezas y habilidades requeridas en el
mundo digital el nivel educativo de la escuela 24 de Mayo no fue el esperado y se mostraron
aspectos de necesitan de especial atencion no solo de los gestores educativos dentro de la
institucion sino también de las autoridades educativas y los distritos académicos ya que la
institucion por estar ubicada en una zona rural no recibe las mismas atenciones de las
instituciones ubicadas en la zona urbana por lo que hay una notoria desigualdad.

La institucion 24 de Mayo realizo los esfuerzos necesarios para poder brindar una
educacion mejorada bajo escasos recursos y poco conocimiento digital de parte de los docentes,
se hizo la utilizacion de herramientas digitales con el proposito de ofertar una mejor experiencia
educativa fuera del tradicionalismo aplicado en décadas pasadas pero el reto fue demasiado alto
y las limitaciones surgieron impidiendo que se aplique un proceso de ensefianza aprendizaje
uniforme.

En el presente articulo se muestra que los medios digitales con los que disponen las
aulas de la institucion abordada no son suficientes y el nivel de conocimiento digital docente

necesita ser mayor por lo cual es necesaria la atenciéon inmediata para mejorar este aspecto.

12



https://doi.org/10.70577/54g27n55

REVISTA CIENTIFICA TSAFIKI

Vol: 3 — N: 2 julio -diciembre 2026
DOI: https://doi.org/10.70577/54g27m55

2
TSAFIKI

REVISTA CIENTIFICA

Fortalezas y Limitaciones

Como fortaleza en el presente estudio investigativo se puede mencionar la validacion
de las variables en sus tres dimensiones y la distribucion de los datos para andlisis factorial a
toda la poblacion docente y estudiantil con desconocimiento en herramientas TIC, asi como la
encuesta a la autoridad, es representativa en el contexto investigativo, lo cual hace posible que
los resultados sean veraces y la Escuela de Educacion General Bésica 20 de Mayo objeto de
estudio pueda realizar una decision acertada y oportuna con los resultados obtenidos
propiciados.

Una de las principales limitaciones, es la aplicabilidad del instrumento para la
recoleccion de informacion que dependié de la disponibilidad de las personas que participan
del mismo por tratarse de una escuela del margen rural, ha significado que los investigadores,
hagan un acercamiento personalizado de todos los participantes en las reuniones establecidas
por la autoridad educativa de dicha institucion.

Otra de las limitaciones a considerar en la presente investigacion, es que la Escuela de
Educacion Basica “24 de Mayo”, no cuenten con acceso de conectividad fluida de internet, asi
como también los servicios basicos son inestables, con estas falencias contrarrestaria
efectividad a las decisiones oportunas a tomarse.

Futuras Lineas de Investigacion

El presente trabajo de investigacion oferta bases investigativas y una guia de
direccionamiento teorica sobre herramientas TIC y competencias digitales docentes mejorar el
aprendizaje en estudiantes, pudiendo ser aplicada en otras instituciones educativas, docentes o
unidades educativas, Este contexto permitird conocer la realidad institucional y buscar
estrategias acertadas para una mejor calidad educativa en conocimiento de las TIC.

También es importante que el analisis de las variables investigadas, sean relacionados
con otras variables como, con el fin de fortalecer la linea de investigacion en el mejoramiento
del aprendizaje con herramientas TIC en los estudiantes.
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