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RESUMEN

El presente estudio analiza la implementacién del paradigma de Gobierno
Abierto (GA) y la participacion ciudadana en la administraciéon pulblica de la
provincia de Los Rios, Ecuador. El objetivo central es identificar los factores criticos,
limitaciones y potencialidades que condicionan este modelo de gestion en un
contexto territorial caracterizado por heterogeneidades socioeconémicas. Mediante
un enfoque cualitativo de alcance descriptivo-analitico, fundamentado en una
revision documental sistematica y triangulacion de informacion, se examinan las
dinédmicas institucionales y sociales de la regién. Los resultados revelan que, si bien
existe un marco normativo robusto y avances en la digitalizacion de servicios,
persisten barreras estructurales significativas como la brecha digital, una cultura
participativa incipiente y limitaciones en las capacidades técnicas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD). Se concluye que la transicion hacia una
administracion publica abierta en Los Rios no depende Unicamente de la
infraestructura tecnoldgica, sino de una reconfiguracion de la relacion Estado-
ciudadania que priorice la alfabetizacion digital y la transparencia proactiva. Los
hallazgos sugieren que la adaptacion territorial de las politicas de GA es imperativa
para garantizar que la apertura institucional se traduzca en una mejora real de la
calidad democrética y la eficiencia administrativa en el &mbito local.
PALABRAS CLAVE: Gobierno abierto, participacion ciudadana, gestion pablica,
transparencia, brecha digital, Los Rios.

ABSTRACT

This study analyzes the implementation of the Open Government (OG)
paradigm and citizen participation in the public administration of the Los Rios
province, Ecuador. The central objective is to identify the critical factors, limitations,
and potential that shape this management model in a territorial context characterized
by socioeconomic heterogeneity. Using a qualitative, descriptive-analytical
approach, based on a systematic document review and data triangulation, the
institutional and social dynamics of the region are examined. The results reveal that,
while a robust regulatory framework and progress in the digitization of services exist,
significant structural barriers persist, such as the digital divide, an incipient
participatory culture, and limitations in the technical capacities of the Decentralized
Autonomous Governments (GADs). It is concluded that the transition to open public
administration in Los Rios depends not only on technological infrastructure but also
on a reconfiguration of the State-citizen relationship that prioritizes digital literacy
and proactive transparency. The findings suggest that territorial adaptation of open
government policies is imperative to ensure that institutional openness translates into
a real improvement in democratic quality and administrative efficiency at the local

level.
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INTRODUCCION

El gobierno abierto (GA) ha emergido como una respuesta disruptiva frente a la crisis
de legitimidad de las instituciones democraticas tradicionales, consolidandose como un modelo
de gestion publica que busca redefinir la arquitectura del Estado bajo los pilares de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion colaborativa. En la contemporaneidad, este
enfoque no se limita a la mera digitalizacion de procesos, sino que aspira a una modernizacion
integral que promueva la apertura de datos, la colaboracion interinstitucional y la inclusion
deliberativa de la ciudadania en el ciclo de las politicas publicas (Vélez & Carrefio, 2025).

En el contexto de América Latina, y especificamente en el Ecuador, la adopcion del GA
ha sido catalizada por compromisos internacionales como la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP), impulsando reformas orientadas a fortalecer la gobernanza democréatica. No obstante,
la participacién ciudadana —entendida como el eje motor de este modelo— enfrenta el desafio
de trascender lo consultivo para alcanzar niveles de co-creacion real, permitiendo que el control
social actie como un mecanismo efectivo de vigilancia y mejora de los servicios publicos
(Chavez-Macias & Mantuano-Zambrano, 2023).

A pesar del optimismo tedrico, la literatura cientifica advierte sobre las "brechas de
implementacién™ que surgen en territorios con marcadas desigualdades estructurales. En
regiones donde el acceso a datos abiertos es asimétrico y la infraestructura tecnoldgica es
deficiente, el impacto del GA tiende a ser marginal (Ballari et al., 2025). Esta problematica es
particularmente aguda en la provincia de Los Rios, una zona de alta relevancia agroindustrial,
pero con desafios persistentes en conectividad y capacidades institucionales locales. Por tanto,
resulta imperativo analizar como estas dindmicas territoriales condicionan la efectividad de la
administracion publica abierta.

El objetivo de esta investigacion es analizar de manera critica los factores que inciden
en la implementacion del gobierno abierto y la participacion ciudadana en la provincia de Los
Rios, desentrafiando las tensiones entre el marco normativo nacional y la realidad operativa de
los gobiernos locales para identificar oportunidades de mejora en la gestion publica
contemporanea.

METODOS MATERIALES
La investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo-
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subnacionales especificos. Se emplearon tres ejes metodologicos:

Revision documental sistematica: Se realizé una busqueda exhaustiva en bases de datos
indexadas, seleccionando articulos cientificos, marcos normativos y reportes institucionales
publicados mayoritariamente entre 2023 y 2025. Este procedimiento facilitd la identificacion
de categorias conceptuales y evidencias empiricas sobre transparencia y participacion en la era
digital (Macias-lbarra & Guadarrama, 2025).

Anélisis contextual territorial: Se examinaron las variables socioinstitucionales de la
provincia de Los Rios, focalizando el andlisis en las capacidades técnicas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) y la madurez de los canales de comunicacion Estado-
ciudadano.

Triangulacion de informacion: La integracion de hallazgos tedricos, normativos
(Constitucion del Ecuador, COOTAD) y contextuales permitié construir una interpretacion
holistica que mitiga sesgos individuales y fortalece la validez interna del estudio (Chavez-
Macias & Mantuano-Zambrano, 2023).

ANALISIS DE RESULTADOS

Oportunidades y Facilitadores del Gobierno Abierto

El andlisis evidencia que el Ecuador dispone de un entorno juridico e institucional
favorable para la implementacion del gobierno abierto (GA), sustentado en un marco
constitucional que reconoce la participacion ciudadana como un derecho fundamental v,
simultaneamente, como un deber civico. Este principio se articula con instrumentos de politica
publica como los Planes de Accion de Gobierno Abierto y las iniciativas impulsadas por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), que buscan fortalecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y la colaboracién entre Estado y sociedad. En términos
tedricos, esta arquitectura institucional contribuye a reducir las asimetrias de informacion entre
gobernantes y gobernados, promoviendo condiciones mas equitativas para el ejercicio del
control social (CPCCS, 2025).

En el contexto especifico de la provincia de Los Rios, se identifican avances vinculados
a la digitalizacion progresiva de los servicios publicos y a la implementacion de plataformas
tecnoldgicas orientadas a la transparencia. Estos mecanismos han permitido abrir canales de
comunicacion bidireccional entre la ciudadania y las instituciones publicas, facilitando no solo
el acceso a la informacion, sino también la posibilidad de interaccion y retroalimentacion en

tiempo real. La existencia de portales de transparencia, sistemas de seguimiento presupuestario
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y herramientas de participacion digital constituye un paso relevante hacia la consolidacion de

un modelo de transparencia proactiva, en el cual la informacion no solo se publica, sino que se
presenta de manera oportuna y potencialmente Gtil para la ciudadania (Macias-lbarra &
Guadarrama, 2025). Adicionalmente, el desarrollo de infraestructuras de datos abiertos y
geograficos en la region representa una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de la
gestion publica. Estas herramientas permiten a los gobiernos autonomos descentralizados
(GAD) fundamentar sus decisiones en evidencia empirica, optimizando la planificacion
territorial, la asignacion de recursos y la evaluacion de politicas publicas. En este sentido, el
uso de datos abiertos no solo fortalece la transparencia, sino que también impulsa una gestién
publica més eficiente, técnica y orientada a resultados, reduciendo la discrecionalidad politica
en la toma de decisiones (Ballari et al., 2025).

Es importante destacar que estas oportunidades aiun se encuentran en una fase de
consolidacién, lo que implica que su impacto depende en gran medida de la capacidad
institucional y del nivel de apropiacién por parte de la ciudadania.

Retos Estructurales y Barreras de Implementacion

Contrario al avance normativo, la implementacion practica en Los Rios enfrenta
obstaculos criticos:

. Brecha Digital: La disparidad en el acceso a banda ancha, especialmente en los
sectores rurales de la provincia, excluye a gran parte de la poblacidn de los procesos de GA,
generando una "participacion de élites" tecnoldgicas.

. Cultura Participativa y Confianza: Existe una desafeccién ciudadana derivada
de la desconfianza institucional. Muchos ciudadanos perciben los mecanismos de participacion
como formalismos burocraticos sin incidencia real en la toma de decisiones.

. Capacidad Institucional: Los GAD de menor escala en Los Rios carecen a
menudo de personal especializado en ciencia de datos o gestion de plataformas interactivas, lo
que limita la actualizacion y calidad de la informacidn publicada.

. Transparencia Reactiva: La informacion disponible suele cumplir con el minimo
legal, pero carece de formatos comprensibles o reutilizables por el ciudadano comun, lo que
dificulta el control social efectivo (Chamba et al., 2025).

Impacto en la Gestion Publica Local

A pesar de ser una fase de transicion, los datos sugieren que donde se han activado
presupuestos participativos o veedurias ciudadanas, la percepcion de eficiencia administrativa

mejora sustancialmente. EI GA actla como un catalizador que, al exponer los procesos publicos
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al escrutinio social, reduce los incentivos para la opacidad y fortalece la legitimidad del Estado
(Vélez & Carrefio, 2025).
CONCLUSIONES

La consolidacion del gobierno abierto en la provincia de Los Rios es un proceso en
ciernes que requiere superar el enfoque tecnocéntrico para adoptar una vision centrada en el
ciudadano. Se concluye gue, aunque el marco legal es robusto, la operatividad del modelo esta
supeditada a la superacion de la brecha digital y al fortalecimiento de las capacidades técnicas
locales.

Para potenciar este modelo, es imperativo:

. Institucionalizar programas de alfabetizacion mediatica e informacional para la
ciudadania.
. Fomentar una transparencia por disefio, donde la rendicién de cuentas sea

intrinseca a la gestion y no una carga administrativa adicional.

. Asegurar que la interoperabilidad de datos entre los diferentes niveles de
gobierno (central y local) permita una respuesta agil a las necesidades del territorio.

En ultima instancia, el éxito del gobierno abierto en Los Rios dependera de la voluntad
politica para ceder cuotas de poder en favor de una gobernanza colaborativa que responda
genuinamente a las realidades locales.
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