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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto del uso de herramientas digitales en el
fortalecimiento de la lectoescritura, desde un enfoque inclusivo basado en el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), en estudiantes de Educacion General Basica en
Ecuador. A través de un estudio de caso multiple en dos instituciones publicas, se
recopilaron datos mediante entrevistas semiestructuradas a 17 docentes,
observaciones en el aula, analisis de productos escolares y revision documental. La
investigacion permitio identificar estrategias didacticas relevantes, como el uso de
videos interactivos, dictado por voz, juegos digitales y plataformas colaborativas, las
cuales favorecieron la comprension lectora, la escritura creativa y la participacion
estudiantil. Los hallazgos evidencian que la integracion de herramientas digitales,
cuando se aplica bajo los principios del DUA, contribuye a una educacion mas
equitativa, accesible y significativa, eliminando barreras y potenciando la diversidad
del aprendizaje. Asimismo, se destaca la necesidad de una mayor capacitacion docente
y apoyo institucional para lograr una implementacion efectiva. El estudio aporta una
base empirica util para replicar y adaptar buenas practicas inclusivas en otros
contextos educativos del pais.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia educativa, Lectoescritura, Disefio
Universal para el Aprendizaje, Inclusion educativa, Recursos digitales.

ABSTRACT

This article analyzes the impact of using digital tools in strengthening
literacy, from an inclusive approach based on Universal Design for Learning (UDL),
in General Basic Education students in Ecuador. Through a multiple case study in two
public institutions, data were collected through semi-structured interviews with 17
teachers, classroom observations, analysis of school products, and document review.
The research allowed for the identification of relevant didactic strategies, such as the
use of interactive videos, voice dictation, digital games, and collaborative platforms,
which favored reading comprehension, creative writing, and student participation. The
findings show that the integration of digital tools, when applied under the principles
of UDL, contributes to a more equitable, accessible, and meaningful education,
eliminating barriers and enhancing the diversity of learning. Likewise, the need for
greater teacher training and institutional support to achieve effective implementation
is highlighted. The study provides a useful empirical basis for replicating and adapting
inclusive best practices in other educational contexts in the country.
KEYWORDS: Educational technology, Literacy, Universal Design for Learning,

Inclusive education, Digital resources
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INTRODUCCION

La lectoescritura constituye uno de los pilares fundamentales de la educacion basica, ya
que permite a los estudiantes acceder al conocimiento, desarrollar el pensamiento critico y
participar activamente en la sociedad. No obstante, en el sistema educativo ecuatoriano
persisten brechas significativas en el desarrollo de estas habilidades, especialmente en contextos
con alta diversidad y vulnerabilidad educativa. A esto se suma el creciente desafio de integrar
las tecnologias digitales en el aula de manera efectiva y significativa.

Frente a esta realidad, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como
una alternativa pedagogica innovadora que busca garantizar el acceso y la participacion de
todos los estudiantes, a través de la planificacion de entornos de aprendizaje flexibles. Los
principios del DUA y multiples formas de representacion, accidon y expresion, e implicacion se
potencian ain mas cuando se articulan con herramientas digitales adecuadas, las cuales
permiten atender distintos estilos, ritmos y necesidades de aprendizaje.

Pese al respaldo normativo vigente en Ecuador, como la Ley Organica de Educacion
Intercultural y el Acuerdo Ministerial 067-14, existe poca evidencia empirica sobre como se
estd aplicando esta integracion entre tecnologia y DUA en la practica docente, y cudles son sus
efectos reales en el aprendizaje de la lectoescritura. En este contexto, la presente investigacion
busca comprender de qué manera el uso de herramientas digitales, guiado por los principios del
DUA, puede fortalecer la lectoescritura en estudiantes de Educacién General Bésica, identificar
buenas practicas y reflexionar sobre los desafios que enfrentan los docentes en su
implementacion.

METODOS MATERIALES

El estudio se enmarcod dentro de un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y
exploratorio, ya que tuvo como finalidad comprender en profundidad cémo se utilizaron las
herramientas digitales dentro del aula para fortalecer la lectoescritura bajo los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Se empled una metodologia cualitativa que
permitié analizar experiencias, practicas pedagdgicas, percepciones y resultados en contextos
educativos reales, prestando especial atencion a la diversidad del alumnado y al accionar
docente.

El disefio adoptado fue un estudio de caso multiple, aplicado en dos instituciones
educativas publicas de Educacion General Bésica del Ecuador que implementaron el enfoque
DUA en sus estrategias de ensefianza de la lectoescritura mediada por tecnologia digital. Este

enfoque permitié contrastar y analizar las practicas implementadas en diferentes contextos

2




REVISTA CIENTIFICA TSAFIKI
Vol: 1 — N: 1 enero -junio 2025
DOI:

TSAFIKI

REVISTA CIENTIFICA

escolares, generando una vision rica y comparativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje

observados.

La muestra del estudio estuvo conformada por 17 docentes de Educacion General Bésica
y 243 estudiantes entre primero y séptimo afio, pertenecientes a instituciones educativas
publicas de Ecuador que implementan estrategias de ensefianza basadas en el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) con apoyo de herramientas digitales. La seleccion de los
participantes se realizd mediante un muestreo intencional, considerando como criterio principal
la experiencia previa en la aplicacion de recursos tecnologicos para el desarrollo de la
lectoescritura. Esta diversidad permitié recoger una amplia gama de practicas pedagdgicas,
niveles de uso tecnologico y contextos de inclusion educativa.

Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas cualitativas que
permitieron comprender las practicas pedagogicas y el impacto del uso de herramientas
digitales en la lectoescritura. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los 17 docentes
participantes, con el objetivo de conocer sus estrategias didécticas, los recursos tecnologicos
utilizados y su relacion con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje. Asimismo,
se llevaron a cabo observaciones no participantes en el aula, lo que permitio registrar de forma
directa como se aplicaban las herramientas digitales en situaciones reales de ensefianza y como
respondian los estudiantes a estas dindmicas. Se complemento la informacion con el analisis de
productos escolares, como textos, producciones digitales y evidencias de lectura, elaborados
por los 243 estudiantes durante las actividades. Finalmente, se realiz6 una revision documental
de planificaciones, fichas pedagdgicas y adaptaciones curriculares utilizadas en las instituciones
participantes. Esta triangulacion de técnicas garantizo la validez de los datos y enriquecid la

comprension del fendmeno estudiado desde diferentes perspectivas.

ANALISIS DE RESULTADOS

La siguiente tabla muestra las estrategias didacticas identificadas a partir de la entrevista
semiestructurada a 17 docentes, asi como el numero de docentes que reportaron utilizar cada
estrategia y el porcentaje correspondiente. Ademas, se relacionan con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), que son:

Multiples formas de representacion: ofrecer diversas formas de presentar la informacion
(visual, auditiva, etc.).

Multiples formas de accion y expresion: permitir que los estudiantes se expresen de

diferentes maneras.
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Multiples formas de implicacion: motivar y mantener el interés a través de recursos
interactivos o significativos.

Figura 1: Estrategias didacticas y los recursos tecnoldgicos.

Estrategia Didactica N.° de Docentes Porcentaje (%)
1. Lectura interactiva con videos 13 76.5
2. Produccion escrita con dictado por voz 10 58.8
3. Uso de juegos digitales para vocabulario 11 64.7
4. Lectura guiada con audiolibros 9 52.9
5. Proyectos colaborativos en linea 8 47.1
6. Lectura compartida en plataformas como Padlet 7 41.2

Nota. Resultados de la entrevista semiestructurada aplicada a docentes 2025.

1. Lectura interactiva con videos (76.5% — 13 docentes)

Esta fue la estrategia més utilizada por los docentes entrevistados. Se observo que los videos,
especialmente aquellos con animaciones, narraciones y subtitulos, permitieron presentar la
informacion de forma atractiva y accesible, cumpliendo con el principio de multiples formas de
representacion del DUA. Esta estrategia favorecio la comprension lectora, especialmente en
estudiantes con dificultades atencionales o bajo nivel de decodificacion, ya que pudieron
apoyarse en elementos visuales y auditivos para interpretar el contenido.

2. Produccidn escrita con dictado por voz (58.8% — 10 docentes)

Varios docentes aplicaron tecnologias de reconocimiento de voz (como Google Docs o
aplicaciones moviles) que permitieron a los estudiantes dictar sus ideas en lugar de escribirlas
manualmente. Esta practica se aline6 con el principio de multiples formas de accion y
expresion, al ofrecer una alternativa a la escritura tradicional, especialmente util para
estudiantes con dificultades motoras o de ortografia. Ademas, fortalecié la confianza de los
estudiantes al permitirles centrarse en el contenido antes que en la forma.

3. Uso de juegos digitales para vocabulario (64.7% — 11 docentes)

Los juegos digitales (como Wordwall, Educaplay o Kahoot) fueron ampliamente utilizados para
reforzar el vocabulario y la comprension de palabras nuevas. Esta estrategia impactd
directamente en el principio de multiples formas de implicacion, ya que promovio la
participacion activa, la motivacion y la competencia saludable entre estudiantes. Los docentes
destacaron que esta dinamica fue especialmente efectiva para captar la atencion de los nifios
con bajo interés por la lectura convencional.

4. Lectura guiada con audiolibros (52.9% — 9 docentes)
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El uso de audiolibros o grabaciones leidas permitio trabajar la fluidez y comprension lectora
con estudiantes que aun no dominaban la lectura autdbnoma. Esta estrategia se relaciono6 con el
principio de representacion, al presentar la informacion en formato auditivo, y también con el
de implicacion, al generar interés y disfrute por las historias. Fue particularmente util en aulas
con estudiantes con dificultades visuales o con trastornos del aprendizaje como dislexia.

5. Proyectos colaborativos en linea (47.1% — 8 docentes)

Los docentes que utilizaron herramientas como Google Drive o Padlet para promover la co-
creacion de cuentos, diarios o presentaciones en grupo, reportaron mejoras en la escritura
creativa y la interaccion entre estudiantes. Esta estrategia represent6 una aplicacion directa del
principio de accion y expresion, al ofrecer diversas formas de participacion y permitir que los
estudiantes eligieran coémo aportar (escribiendo, grabando audio, disefiando). También
fortaleci6 habilidades blandas como la comunicacion y el trabajo en equipo.

6. Lectura compartida en plataformas como Padlet (41.2% — 7 docentes)

Esta estrategia permitidé que los estudiantes publicaran sus reflexiones, comentarios o
resumenes de lectura en un espacio comun, donde también podian leer y comentar los aportes
de sus compaifieros. Fue una aplicacion combinada de los tres principios del DUA:
representacion (al mostrar textos e imagenes de otros), expresion (al escribir o grabar su voz),
e implicacion (al sentirse parte de una comunidad de lectores). Aunque fue menos utilizada, se
considerd muy efectiva para promover una cultura lectora colaborativa.

Este andlisis evidencia cémo las herramientas digitales pueden ser planificadas e
implementadas no solo como recursos tecnoldgicos, sino como estrategias pedagodgicas
inclusivas cuando se articulan con los principios del DUA. La variedad de respuestas y enfoques
también sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo la formacion docente en disefio universal
y en el uso significativo de las TIC para favorecer la lectoescritura en la diversidad del aula
ecuatoriana

Resultados de Observaciones No Participantes en el Aula

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos a partir de las observaciones no participantes
realizadas en el aula. Estas observaciones permitieron registrar de forma directa como se
aplicaban las herramientas digitales en situaciones reales de ensefianza, y coémo respondian los
estudiantes ante dichas dinamicas, considerando aspectos como la participacion, motivacion,
comprension y colaboracion.

Figura 2: Herramientas digitales en situaciones reales de ensenanza.
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Situacion Observada

Respuesta Estudiantil

Uso de videos animados para
presentar cuentos

Aplicacion de juegos como
Kahoot para reforzar
vocabulario.

Dictado de historias mediante
reconocimiento de voz

Lectura colectiva con
audiolibros y textos digitales
Creacion de cuentos
colaborativos en Google Docs

Lectura compartida en Padlet

Alta atencion visual, participacion activa con
preguntas al final del video.
Entusiasmo generalizado, aumento de la participacion

incluso de estudiantes con bajo rendimiento.

Mejor disposicion para expresarse en estudiantes con
dificultades motoras y de ortografia.

Estudiantes mas concentrados y menos ansiosos al
leer, seguimiento del texto en pantalla.

Trabajo cooperativo, aportes diversos, entusiasmo por
ver sus ideas reflejadas en el producto final.

Mayor interaccion entre estudiantes, interés por leer lo

con retroalimentacion entre que otros escriben.

companeros

Nota. Resultados de la observacion aplicada 2025

Las observaciones no participantes permitieron captar de manera directa y contextual el uso
real de herramientas digitales en el aula, asi como las reacciones de los estudiantes ante las
distintas estrategias implementadas por los docentes. En general, se evidencid que la integracion
tecnologica, cuando se realiza con intencion pedagdgica y en concordancia con los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), genera impactos positivos tanto en la
participacion como en el desempefio de los estudiantes.

Por ejemplo, el uso de videos animados para la presentacion de cuentos facilitd6 una mayor
atencidn sostenida, incluso en estudiantes con dificultades de concentracion, demostrando la
importancia de ofrecer multiples formas de representacion, tal como lo establece el DUA. La
respuesta de los estudiantes fue activa, realizando preguntas y comentarios al finalizar la
visualizacion, lo que indica comprension e implicacion con el contenido.

En cuanto a los juegos digitales tipo Kahoot, se observd un alto nivel de entusiasmo y
participacion, incluso entre estudiantes que habitualmente eran menos activos en clases
tradicionales. Esta estrategia no solo diversifico la forma de acceder al conocimiento, sino que
también respondio al principio de multiples formas de implicacion, al fomentar la motivacion
y el aprendizaje ludico.

Otro hallazgo significativo fue la implementacion del dictado por voz, una herramienta
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especialmente beneficiosa para estudiantes con dificultades motoras o de escritura. Estos
alumnos demostraron mayor seguridad y disposicion para expresarse, validando el principio de
multiples formas de accion y expresion, al ofrecer alternativas reales para demostrar lo que
saben sin verse limitados por sus dificultades.

Durante las sesiones de lectura colectiva con audiolibros y textos digitales, los estudiantes se
mostraron mas relajados y concentrados, y lograron seguir el texto con mayor fluidez. Este tipo
de recurso favoreci6 tanto la comprension lectora como la accesibilidad, y fue particularmente
util en grupos heterogéneos. Ademas, se identifico un ambiente positivo y colaborativo en los
proyectos de creacion de cuentos en Google Docs, donde los estudiantes se involucraron
activamente, aportaron ideas diversas y valoraron ver reflejadas sus contribuciones en un
producto final colectivo. Esta experiencia fortalecio no solo la escritura, sino también el sentido
de pertenencia y el trabajo en equipo.

Finalmente, la lectura compartida en Padlet permitié generar interacciones entre pares, ya que
los estudiantes no solo escribieron, sino que también leyeron y comentaron los textos de sus
compaifieros. Esto fomento el respeto por la diversidad de ideas, el sentido critico y el interés
genuino por la produccion textual, articulando los tres principios del DUA en una sola actividad.
En sintesis, las observaciones confirmaron que el uso pedagdgico de herramientas digitales,
alineado al DUA, no solo mejora aspectos técnicos de la lectoescritura, sino que transforma la
experiencia educativa en una vivencia mas participativa, inclusiva y significativa. También
evidenci6 que la clave del éxito no radica inicamente en la tecnologia utilizada, sino en coémo

se implementa, con qué proposito y bajo qué enfoque pedagdgico

CONCLUSIONES

La integracion de herramientas digitales fortalece la lectoescritura cuando se alinea al Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). Las evidencias recogidas en las entrevistas y
observaciones demuestran que estrategias como la lectura interactiva, el dictado por voz, los
juegos digitales y los recursos colaborativos en linea favorecen el desarrollo de habilidades
lectoras y escritoras en estudiantes con diversos estilos de aprendizaje. Estas estrategias, al
incorporar los principios del DUA, contribuyen a eliminar barreras, mejorar la comprension y
fomentar la participacion activa del alumnado.

El principio de multiples formas de representacion, acciéon y expresion, € implicacion se
concretd de manera efectiva en las practicas docentes observadas. Se constatod que los recursos
digitales no solo amplian las formas de presentar contenidos, sino que también permiten que

los estudiantes se expresen a través de medios alternativos y se involucren emocional y
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cognitivamente en las actividades. Esto benefici6 especialmente a estudiantes con necesidades

educativas especiales, dificultades de aprendizaje o bajo nivel de desempefio lector.

La capacitacion docente y el acompafiamiento institucional son clave para una implementacion

efectiva. Aunque se identificaron buenas practicas pedagdgicas, también se evidencid que el

uso adecuado de herramientas digitales desde un enfoque inclusivo depende en gran medida del
conocimiento que tengan los docentes sobre el DUA y sobre como planificar con tecnologia.

La necesidad de formacidén continua, espacios de intercambio entre docentes y politicas

escolares que promuevan el uso pedagdgico e inclusivo de las TIC se presenta como un factor

determinante para sostener estos avances.
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